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Rekapitulasi Realisasi Anggaran: 

NO

. 

NOMOR  

KONTRA

K 

TANGGAL 

KONTRAK 

NILAI 

KONTRAK 
REALISASI 

SISA 

DANA 

BUKTI 

SETOR 

1 23/UNTRI

M/LP3M/

VII/2023 

3 Juli  2023  Rp. 

10.000.000 

 

Rp.10.000.00

0  

 Rp. 0  - 

  Jumlah   

 Rp. 

10.000.000    

 

Rp.10.000.00

0     

 Rp. 0     

  

*)  Jika terdapat sisa dana yang tidak digunakan.  

Laporan realisasi anggaran atas pelaksanaan kontrak seperti tersebut di atas dibuat 

dengan sebenarnya sesuai bukti pengeluaran. Dokumen pendukung tersebut telah 

kami catat dalam buku kas serta didokumentasikan sesuai ketentuan yang berlaku.  
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Rincian Rekapitulasi Pengunaan Anggaran: 

N

O. 
NAMA PENGGUNAAN DANA NILAI DANA 

1 Bahan habis pakai Rp. 2.500.000 

2 Analisis data  Rp. 2.500.000 

3 FGD dan responden Rp. 1.000.000 

4 Publikasi  Rp. 1.500.000 

5 Transportasi dan pelaporan Rp.   2.500.000 

  Jumlah Rp. 10.000.000 

Laporan Rincian Rekapitulasi Pengunaan Anggaran atas pelaksanaan kontrak seperti 

tersebut di atas dibuat dengan sebenarnya sesuai bukti pengeluaran.  
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SKEMA:  PROGRAM PENELITIAN DASAR 

JUDUL:  Ergonomics SHIP Approach Impact Analysis on the Ability to Provide the 

Services and Productivity of Pokdarwis in Sangeh Badung Bali 

 

Pendahuluan 

Salah isatu ibagian ipenting idari ipertumbuhan iekonomi iIndonesia iadalah ipariwisata. 

iPada i2019, iindustri ipariwisata imenghasilkan i16,91 imilyar idolar iatau iRp i253 itriliun. 

i(BPS idan iBank iIndonesia i2021). iTapi ipandemi iCOVID-19 itelah imerusak isektor 

ipariwisata idi iseluruh idunia, imenyebabkan ikondisi iini imenurun idrastis. iOrganisasi 

iPariwisata iDunia i(WTO) imelaporkan ipenurunan ijumlah iwisatawan idomestik idan 

iasing ikarena ipandemi i(World iTravel iand iTourism iCouncil, i2020). iPenurunan iini 

itidak ihanya iberdampak ipada iindustri ipariwisata isecara ikeseluruhan, itetapi ijuga ipada 

ikesejahteraan imasyarakat iyang ibergantung ipada isektor ipariwisata, iterutama idari isegi 

iekonomi i(Ritchie i& iJiang, i2019; iBenjamin iet ial., i2020; iShuo iYeh, i2020; iZenker i& 

iKock, i2020). iNamun, imeskipun isektor ipariwisata iterkena idampak iyang ibesar, 

ipariwisata itetap imenjadi isalah isatu isektor iutama iyang iberpotensi iuntuk imendukung 

ipemulihan iekonomi inegara, ikarena ikontribusinya iyang ibesar idalam ipeningkatan isektor 

iperekonomian isecara ikeseluruhan. 

Dalam isituasi isaat iini, ipengembangan idesa iwisata imenjadi ipilihan imenarik 

idalam iupaya imemulihkan isektor ipariwisata. iPendekatan iini ibertujuan iuntuk imenarik 

iminat iwisatawan iyang isecara isimultan imeningkatkan iperekonomian imasyarakat ilokal 

i(Andiani iet ial., i2021). iDalam ipengembangan idesa iwisata, ipenting iuntuk itetap 

imengedepankan ikonsep ipro ijob, ipro igrowth, idan ipro ipoor, iyang iberarti ipariwisata 

iberfungsi isebagai icara iuntuk imengurangi ipengangguran, imendorong ipertumbuhan 

iekonomi iwilayah, idan imengurangi itingkat ikemiskinan. iMelalui ikonsep i"dari 

imasyarakat, iuntuk imasyarakat, idan ioleh imasyarakat", idesa iwisata idiarahkan iuntuk 

imenjadi isumber idaya iyang idikelola ioleh imasyarakat isendiri. iPrinsip iini ijuga 

imendorong ipartisipasi iaktif imasyarakat isehingga imampu imembangun idaya itarik 

iutama idesa iwisata i(Wijayanti idan iPurwoko, i2022). 



 

Dalam ipelaksanaannya, ipengembangan idesa iwisata imasih imenghadapi ibeberapa 

ikendala. iBeberapa ikendala iyang isering idijumpai idalam ipengembangan idesa iwisata 

iantara ilain: i1) iKondisi ilingkungan iyang ikurang ibersih idan itata iruang idesa iwisata 

iyang ibelum ibaik, i2) iUpaya ipengelolaan ilingkungan idan ipenataan iruang idi idesa 

iwisata imasih iperlu iditingkatkan iagar imenciptakan ilingkungan iyang ibersih, iasri, idan 

imenarik ibagi iwisatawan, i3) ipelatihan idan ipenyuluhan imengenai ipariwisata ikhususnya 

iterkait idesa iwisata ijuga idiperlukan iuntuk imeningkatkan ikesadaran idan iketerampilan 

imasyarakat ilokal, i4) iKurangnya ifasilitas idan iinfrastruktur ikepariwisataan. iKendala 

ilainnya iadalah iperan iPemerintah iDaerah i(Disparekraf) iyang ibelum imaksimal, 

iprofesionalisme imasyarakat ilokal isebagai ipelaku iwisata iyang imasih iperlu 

iditingkatkan, idan ikurangnya ikoordinasi iantara iberbagai ipemangku ikepentingan 

i(Amalyah, iHamid, & iHakim, i2016).  

Untuk imengatasi ikendala-kendala iini, ipemerintah iperlu iterlibat iaktif idalam 

ipengembangan idesa iwisata, imemberikan idukungan idan ipengawasan iyang itepat. iSelain 

iitu, ipelibatan imasyarakat ilokal imelalui ipembentukan ikelompok isadar iwisata 

i(Pokdarwis) idapat imembantu imeningkatkan iproduktivitas idan iketerampilan imereka 

idalam ibidang ipariwisata. iTantangan-tantangan iini iperlu iditangani imelalui ikerja isama 

iyang ibaik iantara ipemerintah, imasyarakat, idan iberbagai ipihak iterkait. 

Saat iini idesa iwisata iyang isedang idikembangkan idi iKabupaten iBadung iBali 

iadalah iDesa iSangeh. iDalam ipengembangan idesa iwisata, iterdapat ikendala iyang 

idihadapi ioleh imasyarakat isetempat. iBeberapa ikendala itersebut imeliputi ikurangnya 

ilembaga iyang imemadai iuntuk imengelola idesa iwisata, ikurangnya idiversifikasi idan 

ikualitas iproduk iwisata iyang iditawarkan, iserta iminimnya ipartisipasi idan iketerlibatan 

imasyarakat ilokal idalam ipengelolaan idan ipengembangan idesa iwisata. iSelain iitu iperan 

ikelompok isadar iwisata i(Pokdarwis) imaupun ipemerintah idesa ibelum imampu 

imengakomodir ikunjungan iwisatawan ikarena ikemampuan imengelola idesa iwisata idan 

imemberikan ipelayanan ibelum ioptimal. iBerbagai iupaya idilakukan, iantara ilain idengan 

imelakukan ikerjasama ipendampingan idengan imelibatkan iakademisi isebagai isalah isatu 

iunsur ipentahelix i(pemerintah, iakademisi, imedia, iindustri, idan imasyarakat). iFakultas 

iPariwisata iUniversitas iTriatma iMulya imelalui iLembaga iPenelitian idan iPengabdian 

iMasyarakat iyang idimiliki ioleh iinstitusi iini imelakukan iprogram ipendampingan isebagai 

isalah isatu ibentuk iimplementasi iTri iDharma iPerguruan iTinggi. iPendampingan 

idilakukan idengan ipendekatan iSHIP i(sistemik, iholistik, iinterdisipliner, idan 

ipartisipatori). iPendekatan iSHIP imerupakan ibagian idari ipendekatan iergonomic iyang 

ibertujuan iuntuk imemastikan ibahwa isetiap iindividu idapat ibekerja iatau iberaktivitas 

isecara iefektif, iaman, inyaman, isehat, idan iefisien iuntuk imencapai itingkat iproduktivitas 

ikerja iyang imaksimal. iManuaba i(2000) imenjelaskan ibahwa ipendekatan iSHIP iadalah 

ipendekatan iholistik iyang imemungkinkan imasyarakat iuntuk imemahami ihubungan 

iantara iberbagai iaspek idan ikomponen idalam isistem. iDengan idemikian, ipendekatan iini 

imemungkinkan ipengambilan ilangkah-langkah iefektif idalam imeningkatkan ipelayanan 

ikepada iwisatawan. 

Pendekatan iSHIP imemungkinkan ipenggunaan ipendekatan iyang ikomprehensif 

idengan imelibatkan iberbagai idisiplin iilmu idalam imengatasi ipermasalahan. iMisalnya, 

ipendekatan iini idapat imenggabungkan ipengetahuan idari ibidang ipariwisata, imanajemen, 

ilingkungan, ibudaya, idan iaspek ilainnya iyang irelevan iuntuk imemperoleh ipemahaman 

iyang ilebih ilengkap idan isolusi iyang ilebih iefektif. iSedangkan ipendekatan ipartisipatori 

imelibatkan isemua istakeholder iyang iterlibat idalam ipengembangan idesa iwisata isejak 

itahap iperencanaan ihingga ievaluasi. iPendekatan iini imemastikan ibahwa ikeputusan iyang 

idiambil idan ilangkah-langkah iyang idiimplementasikan imencerminkan ikebutuhan idan 

iaspirasi idari isemua ipihak iyang iterlibat. iHal iini iberpotensi imeningkatkan iketerlibatan 

idan idukungan imereka idalam ipengembangan idesa iwisata, iserta imeningkatkan ihasil 

iyang idicapai. 



 

 

Tujuan 

Penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui ipengaruh iErgonomics iSHIP iapproach iterhadap ikemampuan 

memberikan ipelayanan idi iDesa iWisata iSangeh iBadung-Bali 

2. Untuk pengaruh iErgonomics iSHIP iapproach iterhadap iproduktivitas masyarakat idi 

Desa iWisata iSangeh iBadung-Bali 

3. Untuk mengetahui pengaruh ikemampuan imemberikan ipelayanan iterhadap 

iproduktivitas masyarakat idi iDesa iWisata iSangeh iBadung-Bali 

 

 

Pelaksanaan Kegiatan 

Penelitian iini idilakukan idi iDesa iSangeh iBadung iBali. iMetode ipengambilan 

isampel iyang idigunakan iadalah inon-probabilitas idengan iteknik ipurposive isampling. 

iDalam ipenelitian iini, isampel idipilih iberdasarkan ikriteria itertentu, iyaitu ianggota 

ikelompok isadar iwisata i(pokdarwis) iatau imasyarakat iyang ipeduli iterhadap ipengelolaan 

idesa iwisata iSangeh. iBerdasarkan iketentuan itersebut imaka idiperoleh i43 iresponden 

iyang idigunakan idalam ipenelitian iini. i Sebelum ipengumpulan idata idilakukan, 

ikelompok isadar iwisata idan imasyarakat iDesa iSangeh iyang ipeduli iterhadap 

ipengembangan idesa iwisata itelah imendapatkan ipendampingan ipengelolaan idesa iwisata 

imelalui ipendekatan iSHIP. 

Kuesioner iyang idigunakan idalam ipenelitian iini imemuat ipernyataan iyang 

imengukur ivariabel- idalam ipenelitian iini, iantara ilain ivariabel iPendekatan iSHIP iberisi 

i4 ipernyataan iyang imasing-masing imewakili isistemik, iholistik, iinterdisipliner idan 

ipartisipatori. iVariabel ikemampuan imengelola idesa iwisata iberisi i3 ipernyataan itentang 

ipengetahuan, iketrampilan idan isikap, isedangkan ikualitas ikerja, ikuantitas idan iketepatan 

iwaktu imewakili ivariabel iproduktivitas ikerja. 

Untuk menganalisis data dan menguji hipotesis, digunakan metode equation struktural 

model-partial-least square (SEM-PLS), yang dijelaskan oleh iHair iet ial. i(2014), iHenseler 

iet ial. i(2009), idan iWong i(2013). 

 

Hasil 

Pengaruh iErgonomics iSHIP iApproach i(X1) iterhadap iKemampuan iMemberikan 

Pelayanan i(X2) 

SHIP i(X1) iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iKemampuan iMemberikan 

iLayanan i(X2) idengan inilai i11,189 i, idan ip ivalues i0,000. iIni iberarti ibahwa ipengaruh 

ipositif idan isignifikan iantara ipendekatan iSHIP idan iKemampuan iMemberikan iLayanan 

imenunjukkan ibahwa imenerapkan ipendekatan iyang isistemik, iholistik, iinterdisipliner, 

idan ipartisipatif idalam imemberikan ilayanan iakan imeningkatkan ikemampuan iseseorang 

idalam imemberikan ilayanan iyang iefektif, imenyeluruh, idan iberkelanjutan. 

 

Pengaruh iErgonomics iSHIP iApproach i(X1) iterhadap iProduktifitas i(Y) 

SHIP i(X2) iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iProduktifitas i(Y) idengan inilai 

i3,828 idan ip ivalues i0,000. iPengaruh ipositif idan isignifikan iantara ipendekatan iSHIP 

idan iproduktivitas imenunjukkan ibahwa imenerapkan ipendekatan iyang isistemik, iholistik, 

iinterdisipliner, idan ipartisipatif idapat imeningkatkan iproduktivitas ipokdarwis iDesa 

iSangeh. iDengan imemahami idan imengintegrasikan iberbagai ifaktor idan idimensi iyang 

irelevan, iserta imelibatkan iindividu idalam iproses ikerja, iseseorang idapat imencapai 

itingkat iproduktivitas iyang ilebih itinggi idalam iberbagai ikonteks. iHasil ipenelitian iini 

isejalan idengan ikajian iyang idilakukan iManuaba i(2002); iSucipta iet ial i(2016); iYuliani, 

iet ial i(2021) imelalui ipendekatan iSHIP idapat idiseimbangkan iantara ituntutan itugas 



 

i(beban ikerja) idengan ikapasitas, ikebolehan idan ikemampuan ipekerja isehingga imereka 

idapat ibekerja idengan idengan iefektif, iaman, inyaman, isehat idan iefisien iserta itercapai 

iproduktivitas iyang isetinggi-tingginya. 

 

Pengaruh iKemampuan iMemberikan iPelayanan i(X2) iterhadap iProduktifitas i(Y) 

Kemampuan imemberikan ilayanan i(X2) imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap iproduktivitas i(Y) ipada iPokdarwis i(Kelompok iSadar iWisata) idi iDesa iSangeh 

iBadung idengan inilai i9,432 idengan ip ivalues i0,000. iIni iberarti ibahwa isemakin ibaik 

ikemampuan ianggota iPokdarwis idalam imemberikan ipelayanan, imaka iproduktivitas 

iPokdarwis idalam imengelola idan imengembangkan idesa iwisata idapat imeningkat. 

iPengaruh ipositif idan isignifikan iantara ikemampuan imemberikan ilayanan idan 

iproduktivitas ipada iPokdarwis imenunjukkan ipentingnya ipengembangan idan 

ipeningkatan ikemampuan ianggota idalam imemberikan ipelayanan iyang iberkualitas. 

 

Rencana Studi ke Depan 

Perlu dilakukan penelitian dengan intervensi ergonomik pada Pokdarwis untuk 

meningkatkan kemampuan memberikan pelayananan. 

 

Saran dan Kritik 

Berdasarkan ipenelitian iyang idilakukan imenggunakan ipendekatan iSHIP ipada 

kemampuan imemberikan ipelayanan idan iproduktivitas iPokdarwis iDesa iWisata iSangeh, 

terdapat ibeberapa isaran iyang idapat idiberikan: 

1. Mengintegrasikan ipendekatan iSHIP isecara imenyeluruh idengan imemastikan semua 

elemen ipendekatan iSHIP iterimplementasi idengan ibaik iuntuk imemastikan 

keberhasilan idan ikeberlanjutan idesa iwisata. 

2. Penguatan ipelatihan idan ipendidikan iuntuk ipengembangan iketerampilan idan 

pengetahuan ianggota iPokdarwis. 

3. Mendorong ipartisipasi iaktif idan itanggung ijawab imasyarakat ilokal idalam 

pengelolaan idesa iwisata. iMelibatkan imasyarakat idalam ipengambilan ikeputusan, 

perencanaan, idan ievaluasi ikegiatan-kegiatan idesa iwisata. iDengan idemikian, 

masyarakat imerasa imemiliki idan iberkontribusi ipada ipengembangan idesa iwisata, 

yang idapat imeningkatkan ikualitas ipelayanan idan iproduktivitas isecara keseluruhan. 

4. Membangun ikemitraan idengan ipihak iterkait, iseperti ipemerintah, iorganisasi inon-

pemerintah, idan isektor iswasta, iakademisi i(pentahelix) iuntuk imendukung 

pengembangan idesa iwisata. iKerjasama iini idapat imelibatkan idukungan idalam ihal 

pendanaan, ipemasaran, ipromosi, ipengembangan iproduk idan ilayanan, iserta iakses 

ke ijaringan idan ipasar iyang ilebih iluas. 
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