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Lampiran:  
Hal         : Undangan Peserta Seminar Hasil  Penelitian 
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Yth. Ketua LP/LPPM  
 

 
 
         Sebagaimana dimaklumi bersama bahwa para pelaksana Penelitian Hibah Bersaing, Fundamental, Hibah 

Pascasarjana, Hibah Pekerti, Unggulan Perguruan Tinggi (Penelitian Program Desentralisasi tahun 2013) 
yang telah selesai melaksanakan penelitiannya wajib mempresentasikan hasil akhir penelitiannya sebagai 
salah satu bentuk pertanggungjawaban ilmiah. Sehubungan dengan hal tersebut kami mengundang para 
peneliti dimaksud pada Seminar Hasil Penelitian Tahun 2014 yang akan dilaksanakan pada : 

 
Hari/tanggal  : Jum’at, 16  Mei  2014 (chek-in  mulai pukul 12.00 wib) s.d. 

         Sabtu,  17 Mei 2014  (check out  mulai pukul 12.00 wib) 
 

Tempat          : Hotel Garden Palace 
         Jl. Yos Sudarso 11 SurabayaHotel Basko Padang 

                                     Telp. 031- 5321001 
 

Pembukaan   : Jum’at, 16 Mei 2014, mulai pukul 14.00 wibCenter 
4356166 

Kami mohon bantuan Saudara untuk menyampaikan informasi kepada nama-nama terlampir sebagai 
peserta seminar dengan memperhatikan hal-hal sebagai berikut. 

 
1. Bersedia sepenuhnya mengikuti kegiatan seminar. 
2. Bagi peneliti yang belum menyampaikan artikel ilmiah dan capaian hasil penelitian ke Dit.Litabmas, 

agar segera mengunggah ke SIM-LITABMAS. 
3. Membawa bahan presentasi dalam bentuk softcopy (dalam flash disk atau cd). 
4. Membawa produk bila memungkinkan (ukuran tidak terlalu besar) dan bukti-bukti luaran serta poster 

hasil penelitian dengan ukuran 70 cm x tinggi 70 cm sesuai ukuran media (ultra light) yang disediakan. 
 
Perlu kami informasikan bahwa Panitia tidak menanggung biaya perjalanan pulang-pergi peserta, 
konsumsi disediakan bagi 1 (satu) orang peserta selama kegiatan berlangsung, sedangkan akomodasi 
hanya disediakan bagi peserta diluar wilayah Surabaya. Peserta Seminar yang tidak hadir tanpa alasan 
yang jelas akan menjadi bahan evaluasi dalam memberikan hibah kepada yang bersangkutan pada masa 
yang akan datang. 
 
Atas perhatian dan bantuannya, kami ucapkan terima kasih. 

 
Direktur Penelitian dan 
Pengabdian kepada Masyarakat, 

 
 
        Ttd, 
 
 
Tembusan.              Agus Subekti 
1.  Dirjen Pendidikan Tinggi     NIP 196008011984031002 
2. PPK Subdit. Penelitian 
 
Catatan :  Dalam kegiatan Seminar Hasil Penelitian ini Direktorat Penelitian dan Pengabdian kepada 

Masyarakat Ditjen DIKTI tidak dipungut biaya. 
 

 



Daftar Peserta Seminar Hasil Penelitian Desentralisasi Tahun 2014

NO SKIM KD-PT PERGURUAN TINGGI NAMA JUDUL

1
Penelitian Hibah 

Bersaing
081004

UNIVERSITAS PENDIDIKAN 

NASIONAL

AGUS FREDY 

MARADONA

Rekonstruksi Model Pelaporan Akuntansi Pertanggungjawaban 

Sosial Berlandaskan Nilai Budaya Bali Tri Hita Karana

2
Penelitian Unggulan 

Perguruan Tinggi
071003

UNIVERSITAS KATOLIK 

WIDYA MANDALA 

SURABAYA

AGUSTINUS RYADI

Analisis Relevansi, Efisiensi Dan Efektivitas Program 

Pemberdayaan Etika Usaha Melalui Pengembangan Supply Chain 

Dan Merchandising Management Dalam Upaya Peningkatan 

Kesejahteraan Keluarga Ritel Tradisional  Di Kabupaten Gresik

3
Penelitian 

Fundamental
071074 UNIVERSITAS MA CHUNG

ANG SWAT LIN 

LINDAWATI

Kajian Model Kewirausahaan Kolektif sebagai Alternatif Peningkatan 

Perekonomian Masyarakat Miskin Kota: Studi Pemberdayaan 

Koperasi UMKM (KUMKM)

4
Penelitian 

Fundamental
071071

UNIVERSITAS CIPUTRA 

SURABAYA

CHRISTIAN 

HERDINATA

Interdependensi Antara Kepemilikan Institusional dan Kebijakan 

Utang Terhadap Aliran Kas Bebas: Pengembangan Model Teori 

Keagenan Dalam Menyeimbangkan Konflik Kepentingan Pada 

Perusahaan Di Indonesia.

5
Penelitian 

Fundamental
071071

UNIVERSITAS CIPUTRA 

SURABAYA

CLIFF 

KOHARDINATA

Pengaruh Managerial Ownership dan INST.ional Ownership 

terhadap Kebijakan Leverage pada Perusahaan di Indonesia Melalui 

Pendekatan Kesempatan Bertumbuh dan Risiko Perusahaan

6
Penelitian 

Fundamental
071009

UNIVERSITAS WIJAYA 

KUSUMA
ERNA HARYANTI

Upah Sebagai Variabel Penentu Backward Bending Supply. Studi 

Pada Rumahtangga Tani Padi di Kabupaten Jombang

7
Penelitian 

Fundamental
071030

UNIVERSITAS WIDYAGAMA 

MALANG
GUNARIANTO

Analisis leverage dan firm size terhadap earning response 

coefficient (ERC) melalui voluntary disclousure sebagai variabel 

intervening dengan variabel kontrol persistensi laba serta 

penerapannya dalam penyusunan laporan keuangan (Pada 

perusahaan manufaktu

8
Penelitian 

Fundamental
071025

UNIVERSITAS MERDEKA 

MALANG
HARIANTO RESPATI

Studi Orisinalitas Komparasi: Kepercayaan, Manajemen Kualitas 

dan Daya Saing sebagai Mediasi Pelaksanaan ISO 9000 terhadap 

Kepuasan Pelanggan (Manufaktur Jawa Timur)

9
Penelitian Unggulan 

Perguruan Tinggi
071002

UNIVERSITAS KRISTEN 

PETRA
HATANE SEMUEL

Pemetaan dan Perencanaan Kebijakan Penggunaan Energi Bagi 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Propinsi Jawa Timur

10
Penelitian 

Fundamental
071030

UNIVERSITAS WIDYAGAMA 

MALANG

KISMI 

SULISTYOWATI

Melalui Adaptasi Lingkungan Bisnis Eksternal Dan Implementasi 

Total Quality management untuk Menciptakan Strategi Bersaing 

Serta pengaruhnya Terhadap Kinerja Bisnis

11

Penelitian Kerjasama 

Antar Perguruan 

Tinggi

073001 STIE. INDONESIA
MARSUDI 

LESTARININGSIH

Pemetaan Karakteristik Dosen dan Pengembangan Model Prestasi 

Akademis Dosen  berbasis Sistem Informasi Geografis 

12
Penelitian 

Fundamental
071025

UNIVERSITAS MERDEKA 

MALANG
MOKHAMAD NATSIR

Studi strategi hybrid: Praktek manajemen kualitas dan manajemen 

rantai pasok sebagai antesenden baru guna meningkatkan kinerja 

perusahaan manufaktur-Jawa Timur

13
Penelitian Hibah 

Bersaing
071032

UNIVERSITAS MUH. 

JEMBER

RETNO ENDAH 

SUPENI

Pengembangan Manajemen Usaha Kecil sebagai Model 

Pemberdayaan Ekonomi Perempuan Miskin

14
Penelitian Hibah 

Bersaing
073030 STIE. MANDALA SALAHUDDIN

Model Peningkatan Daya Tarik Wisata Melalui Pengembangan 

Kualitas Pelayanan Pada Wana Wisata Tanjung Papuma Jember

Wilayah Surabaya

Lampiran Surat Nomor: 1451/E5.2/PL/2014, Tanggal 05 Mei 2014
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NO SKIM KD-PT PERGURUAN TINGGI NAMA JUDUL

15
Penelitian Hibah 

Bersaing
073002

STIE. PERBANAS 

SURABAYA

SASONGKO 

BUDISUSETYO

Peningkatan Pemanfaatan Internet Financial Reporting Untuk 

Menciptakan Praktik Good Corporate Governance Di Indonesia

16
Penelitian 

Fundamental
071002

UNIVERSITAS KRISTEN 

PETRA

SAUTMA RONNI 

BASANA

Pengaruh Kompetensi Manajemen dan Pendapatan Karyawan 

Terhadap Turnover Key User Enterprise Resources Planning Melalui 

Kepuasan Kerja dan Job Engagement dan Organization 

Engagement Pada Perusahaan Manufaktur Jawa Timur 

17
Penelitian Hibah 

Bersaing
071024

UNIVERSITAS MUH. 

MALANG

SRI NASTITI 

ANDHARINI

Pengembangan Model Synergi Kelembagaan Perbankan dan 

UMKM Melalui ”With Resource System”  Dalam Meningkatkan 
Kinerja UMKM di Malang (Tahap 2)

18
Penelitian 

Fundamental
071074 UNIVERSITAS MA CHUNG

STEFANUS YUFRA 

M TANEO

Kecepatan Pengembangan Inovasi dan Creative Destruction 

Sebagai Basis Daya Saing  

19
Penelitian 

Fundamental
071004 UNIVERSITAS SURABAYA SUYANTO

Efek Imbasan Penanaman Modal Asing dan Efisiensi Teknis 

Perusahaan Farmasi Indonesia

20
Penelitian Hibah 

Bersaing
071074 UNIVERSITAS MA CHUNG

TITIK DESI 

HARSOYO

Pengembangan Program Interpretasi Wisatawan untuk 

Pengembangan Industri Ecotourism yang Berkelanjutan di Jawa 

Timur

21
Penelitian Hibah 

Bersaing
071071

UNIVERSITAS CIPUTRA 

SURABAYA

TOMMY CHRISTIAN 

EFRATA

Penerapan Metode Bootstrap Financing, Apakah Terdapat 

Perbedaan antara Wirausaha Pria dan Wanita?

22
Penelitian Hibah 

Bersaing
071049

UNIVERSITAS PGRI ADI 

BUANA
UNTUNG LASIYONO

STRATEGI MENINGKATKAN KINERJA Perguruan Tinggi Swasta 

(PTS) di Jawa Timur dengan Membangun Kompetensi Organisasi

23
Penelitian Hibah 

Bersaing
071012

UNIVERSITAS MUH. 

SURABAYA

ABDUL AZIZ ALIMUL 

HIDAYAT

Model Keperawatan Berbasis Budaya (etnonursing) pada Keluarga 

Etnis Madura dengan Masalah Balita Gizi Kurang di Kabupaten 

Sumenep. 

24
Penelitian Hibah 

Bersaing
072005 IKIP. Budi Utomo ADI SUCIPTO

Pengembangan Model Kurikulum Sekolah Sepakbola (SSB) dengan 

Pemberian Konsep dan Media Audio Visual

25
Penelitian Unggulan 

Perguruan Tinggi
071003

UNIVERSITAS KATOLIK 

WIDYA MANDALA 

SURABAYA

CATHERINA 

WIDJAJAKUSUMA

UJI MANFAAT KOMBINASI EKSTRAK SAMBILOTO DAN DAUN 

SALAM DALAM PENGOBATAN DIABETES MELLITUS

26
Penelitian Hibah 

Bersaing
072004

INSTITUT TEKNOLOGI 

NASIONAL

EVY 

HENDRIARIANTI

Pemodelan Matematik Kualitas Air Sungai Brantas Sub DAS LESTI 

Kabupaten Malang Dengan Aplikasi QUAL 2K

27
Penelitian 

Fundamental
001043 UNIVERSITAS TRUNOJOYO GITA PAWANA Validasi bakteri pelarut fosfat indigenus Madura pada Rizosfer

28
Penelitian 

Fundamental
083060 STIKes. Majapahit Singaraja I KETUT PASEK

DAMPAK INDUSTRI PARIWISATA TERHADAP PERGESERAN 

NILAI SOSIAL-RITUAL MASYARAKAT HINDU BALI (Studi Etnografi 

Terhadap Etos Kerja, Modernitas, dan Kebertahanan Keyakinan 

Pedagang Acung Wanita di Provinsi Bali)

29
Penelitian Hibah 

Bersaing
005021

POLITEKNIK PERT. NEGERI 

KUPANG
KARTIWAN

Peningkatan nilai gizi dan sensoris sorgum melalui proses 

fermentasi sebagai upaya untuk penganekaragaman produk pangan 

lokal yang mempunyai nilai gizi dan ekonomi tnggi

30
Penelitian Hibah 

Bersaing
071027

UNIVERSITAS ISLAM 

MALANG

NOUR ATHIROH 

ABDOES SJAKOER

Aktivitas antioksidan herbal benalu teh terhadap disfungsi endotel 

pada tikus hipertensi

31
Penelitian Hibah 

Bersaing
072005 IKIP. Budi Utomo NUR IFFAH

Pengembangan Model Alat Permainan Edukatif (APE) Dalam 

Meningkatkan Keterampilan Motorik dan Kecerdasan Anak TK  
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NO SKIM KD-PT PERGURUAN TINGGI NAMA JUDUL

32
Penelitian 

Fundamental
071024

UNIVERSITAS MUH. 

MALANG
NURUL MAHMUDATI

Aktivasi Ekpresi FAK-Integrin Signaling dalam Mempengaruhi 

Kepadatan Tulang Untuk Memperlambat Osteoporosis

33
Penelitian 

Fundamental
071024

UNIVERSITAS MUH. 

MALANG

PONCOJARI 

WAHYONO

Aktivitas Antioksidan Likopen Dan Β-Karoten Buah Tomat 
(Licopersicum Pyriforme) Sebagai Antiaging Pada Tikus Putih

34
Penelitian Unggulan 

Perguruan Tinggi
071056 UNIVERSITAS HANG TUAH

RIMA PARWATI 

SARI

Pengembangan Produk Gel Teripang Emas (Alami) Untuk 

Pemulihan Jaringan Mukosa Rongga Mulut

35
Penelitian 

Fundamental
071049

UNIVERSITAS PGRI ADI 

BUANA
SUKARJATI

Protektivitas  Immunoglobulin G (Ig G) hasil induksi protein adhesi 

pili Escherichia coli isolat semen pria infertil BM 32.2 kDa terhadap 

infeksi Esherichia coli pada Sistem Reproduksi Pria.

36
Penelitian 

Fundamental
071073

UNIVERSITAS PGRI 

RONGGOLAWE

SUPIANA DIAN 

NURTJAHYANI

Identifikasi dan Analisis Genotip Virus Hepatitis B (VHB) Regio 

Surface (S) Pada Donor Darah Di PMI Kabupaten Tuban

37
Penelitian 

Fundamental
071056 UNIVERSITAS HANG TUAH

SYAMSULINA 

REVIANTI

Kajinan Bioaktivitas Anti Jamur Ekstrak Teripang Pada Kandidiasis 

Oral

38
Penelitian Unggulan 

Perguruan Tinggi
071004 UNIVERSITAS SURABAYA

TJANDRA 

PANTJAJANI

PRODUKSI BIOGAS MENGGUNAKAN SUBSTRAT LIMBAH


DAN APLIKASINYA DALAM FUEL CELL UNTUK


MENGHASILKAN LISTRIK


39
Penelitian Hibah 

Bersaing
071064

UNIVERSITAS 

PEMBANGUNAN NASIONAL 

VETERAN JATIM

TJATOER WELASIH
Purifikasi dan Isolasi Protein Blondo Limbah Hasil Produk Virgin 

Coconut Oil (VCO)

40
Penelitian Hibah 

Bersaing
071004 UNIVERSITAS SURABAYA WIDYATI Studi  Pengaruh Kafein  Pada Terapi Epilepsi dengan Fenitoin

41
Penelitian 

Fundamental
071049

UNIVERSITAS PGRI ADI 

BUANA
YOSO WIYARNO

Isolasi dan Identifikasi Komponen Bau pada Limbah Cair Industri 

Pengalengan lkan Lemuru 

42
Penelitian Hibah 

Bersaing
071014

UNIVERSITAS W R 

SUPRATMAN

BAMBANG 

POEDJOJONO
Pemanfaatan Tanah Galian-C Pupuk Phospat

43
Penelitian Hibah 

Bersaing
071003

UNIVERSITAS KATOLIK 

WIDYA MANDALA 

SURABAYA

CHATARINA YAYUK 

TRISNAWATI

Pengembangan Susu Kedelai-Jagung dan Pengujian Indeks 

Glikemiknya

44
Penelitian Hibah 

Bersaing
071009

UNIVERSITAS WIJAYA 

KUSUMA

DIANA 

PUSPITASARI

Karakterisasi dan Formulasi Tepung Komposit kimpul Kacang 

Tunggak untuk pengembangan Biskuit Non Terigu

45
Penelitian 

Fundamental
071002

UNIVERSITAS KRISTEN 

PETRA

EKADEWI 

ANGGRAINI 

HANDOYO

Analisa Aliran dan Perpindahan Panas Konveksi di Sekitar Obstacle 

Pada Aliran Dalam Saluran Bentuk ∆ 

46
Penelitian 

Fundamental
071009

UNIVERSITAS WIJAYA 

KUSUMA

ENDANG 

NOERHARTATI

Ekstraksi dan Karakteristik Gula Cair Batang Sorgum (Sorgum 

bicolor) selama penyimpanan

47
Penelitian Hibah 

Bersaing
071003

UNIVERSITAS KATOLIK 

WIDYA MANDALA 

SURABAYA

FELYCIA EDI 

SOETAREDJO

Pembuatan Pati Sagu Terasetilasi Ramah Lingkungan


48
Penelitian Hibah 

Bersaing
071008 UNIVERSITAS NAROTAMA

FLORIANUS 

ROOSLAN EDY 

SANTOSO

Penetapan Area Berisiko Sebagai Upaya Percepatan Open 

Defecation Free Indonesia 2014

49
Penelitian Hibah 

Bersaing
071058 UNIVERSITAS WIRARAJA HABIBI

Pengembangan Pembelajaran IPA SMP Berbasis Kultur Masyarakat 

Pesisir di Kabupaten Sumenep

50
Penelitian Hibah 

Bersaing
073014 STMIK SURABAYA

HELMY 

WIDYANTARA
Bio-electronic Nose Berbasis FPGA Untuk Mendeteksi Gas Beracun

3
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51
Penelitian Hibah 

Bersaing
071009

UNIVERSITAS WIJAYA 

KUSUMA
INDARWATI

Kajian kandungan Anthocyanin pada Kalus Buah Naga Hylocereus 

polyrhizuz sebagai Senyawa Antioksidan Malalui Propagasi In Vitro 

dan Elisitor Karbihidrat

52
Penelitian Hibah 

Bersaing
071056 UNIVERSITAS HANG TUAH IS YUNIAR

Limbah Kulit / Cangkang Kupang Putih (Carbula faba) dan Kupang 

Merah (Musculista senhousia) Sebagai Suplemen Bioklasi, Untuk 

Memperkaya Makanan dan Minuman Tinggi Kalsium

53
Penelitian Hibah 

Bersaing
071009

UNIVERSITAS WIJAYA 

KUSUMA
JAJUK HERAWATI

APLIKASI MOL LIMBAH  ECENG GONDOK DENGAN VARIASI 

SUMBER KARBOHIDRAT TERHADAP PENINGKATAN HASIL 

BERBAGAI VARIETAS KEDELAI

54
Penelitian Hibah 

Bersaing
005021

POLITEKNIK PERT. NEGERI 

KUPANG
JERIELS MATATULA

Perubahan Morfologi dan Fisiologi Bibit Cendana (Santalum album 

L.) Serta Serapan Hara NPK Akibat Model Penempatan Limbah 

Bahan Lokal Sumber Nutrisi di Dalam Media Tanam Tanah Alfisol

55
Penelitian Unggulan 

Perguruan Tinggi
071004 UNIVERSITAS SURABAYA LIEKE RIADI

PENGOLAHAN LIMBAH EDIBLE OIL UNTUK 


BIOFUEL DAN BIOMATERIAL DENGAN ”NOVEL TECHNOLOGY

56
Penelitian Hibah 

Bersaing
005021

POLITEKNIK PERT. NEGERI 

KUPANG
MARIA KLARA SALLI

Aplikasi Pupuk Organik Dan Trichoderma sp Terhadap Hasil 

Tanaman Kentang (Solanaceae Tuberosum L) Di Dataran Tinggi

57
Penelitian Hibah 

Bersaing
071030

UNIVERSITAS WIDYAGAMA 

MALANG

NOVA RISDIYANTO 

ISMAIL

Analisa Material Beton Cor Sebagai Pelat Penyerap Panas Radiasi 

Matahari.

58
Penelitian 

Fundamental
072004

INSTITUT TEKNOLOGI 

NASIONAL

PRADONO JOANES 

DE DEO

Kajian kecermatan, kehandalan dan kelayakan antara teknik self 

calibrating bundle adjustment block invariant dan photo variant 

untuk pengukuran teliti struktur material dengan kamera dijital SLR.

59
Penelitian Hibah 

Bersaing
001043 UNIVERSITAS TRUNOJOYO RIZA ALFITA

Mobile Geographic Information System Berbasis Android Untuk 

Pencarian Lokasi dan Rute Terdekat Menggunakan Algoritma A 

Star.

60
Penelitian Hibah 

Bersaing
071061

UNIVERSITAS 

TRIBHUWANA TUNGGA 

DEWI

SUSY YUNININGSIH
Karakteristik kandungan asap cair dari tempurung kelapa sebagai 

alternatif pengganti bahan pengawet yang aman bagi masyarakat

61
Penelitian Hibah 

Bersaing
071042

UNIVERSITAS MERDEKA 

MADIUN
WAHIDIN NURIANA

Pemanfaatan Potensi Limbah Durian Berupa Biobriket Sebagai 

Sumber Energi Dan Penghilang Bau Durian (Pada tangan dan mulut 

sesudah makan durian)

62

Penelitian Kerjasama 

Antar Perguruan 

Tinggi

071008 UNIVERSITAS NAROTAMA AGUS SUKOCO

Pengembangan Modul Ajar Statistik Bisnis Berbasis Simulasi 

Komputer Interaktif dan Aplikasi Web Dengan Pendekatan Realistis 

Bisnis

63
Penelitian Hibah 

Bersaing
071012

UNIVERSITAS MUH. 

SURABAYA
AHMAD LABIB

KEBIJAKAN PENDIDIKAN BERWAWASAN HAM 

STUDI AKSESIBILITAS PENYANDANG CACAT 

DALAM PENYELENGGARAAN PENDIDIKAN TINGGI DI 

SURABAYA


64
Penelitian 

Fundamental
072005 IKIP. Budi Utomo AMANAH AGUSTIN

Motif  Batik Pada  Arca-Arca Singasari Sebagai Kerangka Dasar  

Motif Batik Malang

65
Penelitian Hibah 

Bersaing
073014 STMIK SURABAYA BAMBANG HARIADI

Pengaruh Strategi Pembelajaran Cooperative Learning Berbasis 

Web dan Motivasi Berprestasi Terhadap Hasil Belajar Mahasiswa

66
Penelitian 

Fundamental
071009

UNIVERSITAS WIJAYA 

KUSUMA
DARSONO

Konstruksi Nasionalisme pada Mahasiswa yang Bergabung dalam 

Perkumpulan Mahasiswa Berbasis Etnis dalam Perspektif 

Multikulturalisme

67
Penelitian Unggulan 

Perguruan Tinggi
071025

UNIVERSITAS MERDEKA 

MALANG
DJUMIATI

Implementasi Model Optimalisasi Tingkat Partisipasi Sekolah (Usia 

7-15 Tahun) Berbasis Modal Sosial (Studi pada Kantong-Kantong 

Kemiskinan di Malang Raya) 
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68
Penelitian 

Fundamental
072005 IKIP. Budi Utomo DWI PURNOMO

Analisis Kebijakan Pengembangan Diri dan Pelaksanaannya Pada 

Siswa Sekolah Menengah Pertama (SMP) di Malang

69
Penelitian 

Fundamental
072005 IKIP. Budi Utomo HARUN AHMAD

Representasi Harga Diri Orang Madura di Jawa (Studi Pada Wanita 

Madura di Kecamatan Gondanglegi Kabupaten Malang.

70
Penelitian 

Fundamental
083006

STKIP AGAMA HINDU 

AMLAPURA
I WAYAN DWIJA Kearifan Lokal dalam Tutur Tabu Masyarakat Hindu di Karangasem

71
Penelitian Hibah 

Bersaing
083006

STKIP AGAMA HINDU 

AMLAPURA
I WAYAN GAMA

Model Penanggulangan Pemanasan Global Melalui Reaktualisasi 

Tumpek Wariga

72
Penelitian 

Fundamental
071071

UNIVERSITAS CIPUTRA 

SURABAYA
JE SUTANTO

Pengaruh Pendidikan Entrepreneurship Bagi Mahasiswa Ditinjau 

Dari Latar Belakang Budaya Dan Perubahan Pola Pikir (Studi pada 

Pendidikan Formal, Non Formal dan Etnis terhadap Sikap 

Kewirausahaan Mahasiswa di PTS Surabaya)

73
Penelitian 

Fundamental
072005 IKIP. Budi Utomo MUKAROM

Perubahan Sosial di Daerah Pedesaan: Dampak  Lumpur Lapindo 

di Kecamatan Porong Kabupaten Sidoarjo

74
Penelitian Hibah 

Bersaing
071032

UNIVERSITAS MUH. 

JEMBER

NURLAELA 

WIDYARINI

Strategi Kontrol sebagai Model Layanan Psikologis bagi Penderita 

Diabetes Melitus Tipe-2.

75
Penelitian 

Fundamental
071024

UNIVERSITAS MUH. 

MALANG
NURUL ZURIAH

Analisis Teoritik – Etnopedagogi  Pengembangan Pendidikan 
Kewarganegaraan Sebagai Wahana Pendidikan Budaya Dan 

Karakter Bangsa  Di Perguruan Tinggi Kota Malang

76
Penelitian 

Fundamental
071050

UNIVERSITAS 

KANJURUHAN
PIETER SAHERTIAN

Kerangka Konseptual Fenomenologis Untuk Memahami 

Pengalaman Kepemimpinan Dalam Pengembangan Kemampuan 

Kepemimpinan


77
Penelitian 

Fundamental
072005 IKIP. Budi Utomo ROCHSUN Spirit Budaya Using: Studi Fenomenologi Upacara Adat Ider Bumi

78
Penelitian 
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Abstract 

 

To reach competitive advantage, its necessary for SME to applied knowledge efficiently to 

increase innovation potency. On the other side, SME has limit capability to understand their 

knowledge. SME required the role of knowledge management characteritic which can be applied 

for competitive advantage.Purpose of this research to find SME’s knowledge management model 
to reach competitive advantage. Research design are identification and understanding of 

knowledge applied by SME, understanding of perception knowledge management at SME, and 

development of SME’s knowledge management model. The research data collecting technique 
applied interview, focus group discussion (FGD), and questionaire. Knowledge management is 

creating process, obtains, understand, divided, and applied knowledge, to increase SME learning 

and performance. Knowledge management model is consisted: (1) knowledge acquisition is 

activity selected and obtains knowledge from external sources; (2) knowledge creation is 

developed activity and created understanding, skill, and organization relation as internal 

knowledge; (3)  knowledge documentation is activity documented knowledge in the note of 

organization so that knowledge can be transferred and applied again in future; (4) knowledge 

transfer is activity enabling the knowledge exchanges between individual, groups, and 

organizational unit at various level of organizations; and (5) knowledge application as activity 

applied knowledge which available to improve process, product and service, and organization 

performance. 

 

 Key words: model, knowledge management, SME, competitive advantage 

 

PENDAHULUAN 

 Usaha kecil dan menengah (UKM) 

pada negara-negara berkembang, termasuk di 

Indonesia memiliki peran dalam 

meningkatkan perekonomian. Industri kecil 

menciptakan kesempatan kerja, untuk 

perluasan angkatan kerja bagi urbanisasi, dan 

menyediakan fleksibilitas kebutuhan serta 

inovasi dalam perekonomian secara 

keseluruhan (Partomo, 2004). Dibandingkan 

dengan usaha skala besar, UKM memiliki 

beberapa kelemahan, antara lain 

ketidakmampuan mendanai program 

knowledge management jangka panjang dan 

beresiko, kelemahan dalam kompetensi TI, 

dan kelemahan dalam investasi pada 

pelatihan dan pendidikan (Egbu, 2001).  

Kelemahan lainnya, kebanyakan UKM 

kurang pengalaman dalam manajemen, 

adanya ketidakseimbangan jika bekerjasama 

dengan perusahaan besar, kesulitan dalam 

memenuhi peraturan yang bersifat kompleks 

dan berhubungan dengan biaya pemenuhan 

kepatuhan (Rothwell & Dodgson, 1994).      

 Menghadapi persaingan yang 

semakin kompetitif, maka UKM harus dapat 

mengatasi kelemahan tersebut sehingga 

mencapai keunggulan kompetitif. UKM 

harus mampu melakukan inovasi dan 

mengembangkan produk dengan cepat. 

Inovasi dan pengembangan produk yang 

cepat dapat dilakukan dengan melakukan 

akselerasi dengan knowledge yang dikelola 

dengan efektif dan efisien. Hal tersebut 
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menunjukan bahwa UKM memerlukan 

knowledge management. Knowldege 

management merupakan proses suatu 

organisasi menciptakan nilai yang bersumber 

dari aset organisasi yang berbasis pada 

pengetahuan atau intelektual (Uriarte, 2008). 

Meskipun proses knowledge management 

tidak mudah, namun jika UKM tidak 

memeliharanya, maka akan membuka 

potensi kehilangan knowledge, efisiensi, 

produktivitas, dan keunggulan kompetitif 

(Kambiz, 2009). Oleh karenanya, maka 

diperlukan pemetaan knowledge 

management UKM, sehingga dapat 

dikembangkan model knowledge 

management UKM untuk mencapai 

keunggulan kompetitif. 

 Pada kebanyakan UKM, khususnya 

UKM di Indonesia sama sekali tidak 

menerapkan sistem organisasi dan 

manajemen yang umum diterapkan di dalam 

dunia bisnis modern (Ikhlash, 2011). Hal 

tersebut kemudian memunculkan  berbagai 

permasalahan baik internal maupun eksternal 

yang  seringkali menghambat pertumbuhan 

dan perkembangan UKM.  Permasalahan 

internal UKM, antara lain kurangnya 

pemodalan, SDM yang terbatas, dan 

lemahnya jaringan usaha, sedangkan 

permasalahan eksternal UKM antara lain 

iklim usaha yang belum sepenuhnya 

kondusif, terbatasnya sarana dan prasarana 

usaha, implikasi otonomi daerah, implikasi 

perdagangan bebas, produk dengan umur 

pendek, dan terbatasnya akses pasar (Hafsah, 

2004).   

Salah satu permasalahan dalam 

lingkungan internal UKM yang paling 

krusial adalah keterbatasan penguasaan 

knowldege. Keberadaan UKM juga terancam 

ketika perusahaan melalui produk yang 

berkualitas dan berdaya saing tinggi dengan 

harga penawaran terjangkau memasuki pasar 

Indonesia.  Oleh karenanya diperlukan solusi 

untuk menciptakan daya saing melalui 

knowledge management karena untuk saat ini 

penguasaan knowledge merupakan kunci 

untuk memenangkan persaingan. Keefektifan 

pengelolaan knowledge dan teknologi 

merupakan kunci penting untuk 

meningkatkan daya saing UKM. Knowledge 

dan teknologi diciptakan dari personal 

knowledge yang harus dikelola menjadi 

knowledge perusahaan sehingga akan 

menjadi aset UKM. Knowldege merupakan 

pengalaman, informasi tekstual, dan 

pendapat para pakar pada bidangnya, oleh 

karena itu, UKM akan berkelanjutan apabila 

menggunakan informasi atau pengalaman 

tersebut guna terciptanya kompetensi UKM  

(Bambang, 2006).      

Selama ini knowledge management 

telah berhasil diterapkan pada perusahaan 

besar.  Namun, belum banyak UKM yang 

menerapkannya.  Padahal  UKM pada 

dasarnya memiliki potensi besar untuk 

menerapkan knowledge management dalam 

operasinya untuk mencapai keunggulan 

kompetitif.  Hal ini disebabkan karena 

ditinjau dari sisi manajemen, pada sebagian 

besar UKM manajernya merangkap sebagai 

pemilik perusahaan, yang berimplikasi pada 

proses pengambilan keputusan bersifat 

sentralisasi dan jenjang manajemen lebih 

sedikit. Oleh karenanya, dalam UKM, 

pemilik berperan penting dalam 

implementasi knowledge management. 

Dengan keterbatasan yang ada, manajemen 

UKM lebih berfokus pada isu strategis yang 

berhubungan dengan knowledge 

management.  Struktur pada UKM yang 

sederhana, datar, dan kurang kompleks juga 

akan turut memfasilitasi inisiatif perubahan 

diantara organisasi yang disebabkan karena 

integrasi fungsional baik secara horizontal 

maupun vertikal akan menjadi lebih mudah 

untuk dicapai.  Ditinjau dari sisi kultur, 

sejumlah individu dalam UKM biasanya 

dipersatukan oleh keyakinan dan nilai yang 

membawa implikasi pada kemudahan untuk 

melakukan perubahan dan 

mengimplementasikan knowledge 

management. Hal tersebut akan 

mempermudah menciptakan kultur berbagi 

knowledge.  

Berdasarkan potensi yang ada pada 

UKM untuk menerapkan knowledge 

management, maka diperlukan pemodelan 

knowledge management yang khusus untuk 

UKM. Hal ini disebabkan karena hingga saat 
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ini, model knowledge management yang ada, 

sebagian besar dikembangkan dan diterapkan 

untuk perusahaan besar. Padahal UKM 

memiliki karakteristik tersendiri yang 

membuatnya berbeda dengan perusahaan 

besar.  Salah satu karakteristik yang sering 

dijumpai diantaranya adalah mayoritas UKM 

merupakan bisnis keluarga, dimiliki dan 

dikelola oleh keluarga.  Anggota keluarga 

umumnya tidak bersedia menggunakan atau 

merekrut profesional yang akan mengelola 

knowledge dalam perusahaan.  Bahkan jika 

UKM menggunakan atau merekrut 

profesional pun, pemilik tidak akan bersedia 

berbagi knowledge yang dimilikinya kepada 

individu yang bukan anggota keluarganya. 

Padahal dengan keterbatasan sumber daya 

keuangan, yang sangat memungkinkan bagi 

UKM untuk mencapai keunggulan 

kompetitif adalah dengan menggunakan 

knowledge yang dimilikinya. Oleh 

karenanya, UKM harus mampu menggali 

dan memanfaatkan knowledge yang ada 

sehingga dapat digunakan untuk melakukan 

inovasi pengembangan produk. Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk : (1) 

Mengidentifikasi dan memahami bagaimana 

knowledge digunakan dalam UKM, (2) 

Memahami persepsi UKM terhadap 

knowledge management, (3) 

Mengembangkan model knowledge 

management yang sesuai untuk UKM dalam 

rangka mencapai keunggulan kompetitif. 

 

Knowledge 
Knowldege merupakan campuran 

dari pengalaman, nilai, informasi 

kontekstual, pandangan pakar dan intuisi 

mendasar yang memberikan lingkungan dan 

kerangka untuk mengevaluasi dan 

menyatukan pengalaman baru dan informasi 

(Davenport & Laurence, 1997).  Aktivitas 

penciptaan knowledge terjadi dalam dan 

antara manusia.  Knowledge diperoleh dari 

individu atau kelompok yang mengetahui 

(knowers) dan seringkali dalam rutinitas 

organisasi serta disampaikan melalui media 

terstruktur seperti dokumen buku, kontak 

pribadi dari pembicaraan sampai 

pemagangan. Dua jenis knowledge, yaitu: a). 

Tacit Knowledge, knowledge yang tidak 

mudah dilihat dan dinyatakan, bersifat sangat 

pribadi, sulit diformulasikan dan 

dikodifikasikan, serta tersimpan di otak 

manusia, sehingga sulit dikomunikasikan dan 

dibagi ke orang lain. b) Explicit Knowledge, 

merupakan sesuatu yang formal dan 

sistematis, dapat dinyatakan dalam kata 

maupun angka, dan mudah dikomunikasikan 

dalam berbagai bentuk.    

 Terdapat 4 level knowledge, yaitu : 

1) Know what, menggambarkan knowledge 

kognitif.  Knowledge ini sangat penting, 

namun tidak cukup untuk memenangkan 

persaingan, diperoleh melalui pelatihan, 

pembelajaran, dan kualifikasi formal. 2). 

Know how, menggambarkan kemampuan 

untuk menterjemahkan knowledge yang 

bersifat teoritis ke dunia nyata, sehingga 

disebut sebagai level aplikasi praktis.  3). 

Know why, menggambarkan knowledge 

terdalam dari hubungan sebab akibat yang 

mendasari kisaran tanggungjawab pegawai.  

4). Care why, menggambarkan kreativitas 

diri yang ada di dalam perusahaan, yang 

memungkinkan terjadi inovasi radikal 

melalui lompatan imajinatif dan pemikiran 

lateral. 

 

Knowledge Management 
Knowledge management 

didefinisikan sebagai proses atau praktek 

menciptakan, memperoleh, menangkap, 

membagi, dan menggunakan knowledge, 

dimanapun knowledge tersebut berada untuk 

meningkatkan pembelajaran dan kinerja 

organisasi (Scarborough, Swan & Preston, 

1999), meliputi identifikasi, penciptaan, 

akuisisi, transfer, sharing, dan ekploitasi 

pengetahuan (Chyntia et al, 2005).  

Knowledge management merupakan hal vital 

untuk mengerjakan proyek secara efisien dan 

untuk memperbaiki daya saing organisasi 

(Egbu, 2000, 2001).  Knowledge 

management memperkenalkan inovasi dan 

kewirausahaan, membantu mengelola 

perubahan, dan memberikan kebebasan dan 

kewenangan bagi pegawai (Nonaka & 

Takeuchi, 1995). Tiwana (1999) 

mendefinisikan knowledge management 
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sebagai proses mengelola knowledge 

organisasi untuk menciptakan nilai bisnis 

dan mendukung keunggulan kompetitif 

melalui penciptaan, pengkomunikasian dan 

pengaplikasian knowledge yang diperoleh 

dari interaksi pelanggan untuk 

memaksimalkan pertumbuhan dan nilai 

bisnis.       

Umumnya UKM memiliki tingkat 

yang tinggi dalam sharing informal 

sehubungan tacit knowledge.  Individu 

memberikan kontribusi dan memiliki 

keahlian lebih dari satu bidang, dan hal 

tersebut memberikan tendensi bahwa 

pegawai UKM mayoritas multidisiplin yang 

membuat UKM akan sukses. Penciptaan 

knowledge organisasional terdiri dari  

berbagi pengetahuan, menciptakan konsep, 

membenarkan konsep, membangun 

prototype, dan melakukan penyebaran 

knowledge di berbagai fungsi dan tingkat 

organisasi (Von Krogh, Ichiyo & Nonaka, 

2000 dalam Bambang, 2006). Knowledge 

management dapat digunakan sebagai 

strategi meningkatkan daya saing UKM 

dengan menerapkan IRSA (identity, reflect, 

share, and apply) (Bambang, 2006).  

Identifikasi, knowledge asset yang ada di 

UKM yang sebagian besar berada dalam 

memori pegawai atau berbentuk tacit 

knowledge, pengalaman, kreativitas pegawai, 

catatan, dokumen, manual, laporan, hasil 

penelitian diidentifikasi dan diinventarisir 

dengan baik dan dibuat pemetaan knowledge. 

Reflect,  tacit knowledge diubah ke explicit 

knowledge agar dengan mudah dibagi 

dengan pegawai yang lain.  Share dan 

Application, terdapat sistem atau mekanisme 

sehingga pegawai dapat dapat mengakses 

knowledge based system yang tersedia, 

diciptakan kelompok-kelompok diskusi, 

kelompok kerja atau workshop yang 

sistematis dan berkesinambungan, budaya 

belajar sepanjang masa perlu disosialisasikan 

dan diterapkan, kemudian aplikasi 

knowledge asset untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan perlu dibentuk dan dibuat sistem 

berbasis knowledge (knowledge based 

systems), kinerja intangible assets terus 

ditingkatkan dan disosialisasikan secara 

periodik dan adanya audit system knowledge 

performance 

 

Studi Pendahuluan yang Telah 

Dilaksanakan 

Nonaka dan Takeuchi (1995) 

mengembangkan model knowledge 

management yang menyatakan bahwa 

knowledge terdiri dari elemen tacit dan 

explicit  dan mengasumsikan bahwa tacit 

knowledge dapat ditransfer melalui proses 

sosialisasi ke dalam tacit knowledge lainnya 

dan tacit knowledge dapat menjadi explicit 

knowledge melalui proses eksternalisasi.  

Model ini kemudian dikembangkan Hedlund 

dan Nonaka (1993) yang mengasumsikan 

terdapat empat tingkat yang berbeda dari 

agent knowledge dalam organisasi, yang 

disebut individu, kelompok, organisasi dan 

domain interorganisasional (pelanggan, 

pemasok, pesaing, dsb).   

 Boisot (1987) mengembangkan 

model kategori knowledge yang menunjukan 

knowledge terdiri dari knowledge yang dapat 

dikodifikasikan (codified knowledge), 

misalnya data keuangan, maupun yang tidak 

dapat dikodifikasikan (uncodified 

knowledge), misalnya pengalaman dan 

knowledge yang dapat dibagikan (diffused 

knowledge) maupun knowledge yang tidak 

dapat dibagikan (undiffused knowledge) 

dalam organisasi. Model yang dikembangkan 

Demerest (1997) merupakan adopsi Clarke 

dan Staunton’s (1989), mengasumsikan 

knowledge yang dikonstruksi (constructed 

knowledge), diwujudkan dalam organisasi 

tidak hanya melalui program eksplisit, 

namun juga melalui pertukaran sosial.   

 Pengembangan model knowledge 

management UKM dilakukan Kambiz (2009) 

di Teheran yang membuktikan bahwa UKM 

mengakui bahwa dengan memperoleh, 

menyimpan, membagi, dan 

mendiseminasikan knowledge dapat 

membawa inovasi dan produktifitas lebih 

baik, namun manager UKM tidak 

menyiapkan investasi jangka panjang untuk 

tujuan knowledge management sehingga 

UKM kesulitan untuk memperoleh nilai 

tambah. Model tersebut mengajukan dimensi 
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nilai bisnis, diseminasi dan transfer 

knowledge, penggunaan knowledge, 

konstruksi knowledge, pembelajaran 

organisasi, kendala knowledge management, 

dan wujud knowledge. Penelitian Doris 

(2010) mengajukan model knowledge 

management untuk meningkatkan kinerja 

UKM di Slovenia, terdiri dari dimensi 

penggunaan knowledge, akuisisi knowledge 

pada level individu, penyimpanan 

knowledge, motivasi, pengukuran efisiensi 

implementasi knolwdge management, dan 

transfer knowledge. 

 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan 

pendekatan interpretatif untuk memperoleh 

kedalaman apresiasi dari pemahaman 

knowledge management di UKM beserta 

kendalanya, sehingga dapat dikembangkan 

model knowledge management UKM dalam 

rangka mencapai keunggulan kompetitif. 

Pendekatan interpretatif memfokuskan pada 

pemahaman dunia nyata, seperti halnya 

dengan pemahaman dunia sosial dari 

pengalaman individu yang subyektif (Burrell 

& Morgan, 1989). Penelitian interpretatif 

memfokuskan pada kompleksitas pemikiran 

manusia selama proses penelitian (Galliers, 

1992).   

Penelitian ini dilakukan pada UKM 

di Kabupaten Badung. Sumber data 

penelitian ini adalah data primer, yaitu 

sumber data yang langsung memberikan data 

kepada pengumpul data. Teknik 

pengumpulan data penelitian ini 

menggunakan wawancara, focus group 

discussion (FGD), dan kuesioner. Analisis 

sebelum ke lapangan dilakukan terhadap data 

hasil studi pendahuluan yang akan digunakan 

untuk menentukan fokus penelitian.  Analisis 

selama di lapangan menggunakan model 

Miles dan Huberman (1984) mengemukakan 

bahwa aktivitas dalam analisis data 

kuantitatif dilakukan secara interaktif dan 

berlangsung secara terus menerus sampai 

tuntas, sehingga datanya sudah jenuh.  

Aktivitas dalam analisis data, yaitu data 

reduction, data display, dan conclusion 

drawing/verification.  

Penelitian ini melakukan uji 

keabsahan data kualitatif dengan 

menggunakan uji kredibilitas data 

perpanjangan pengamatan, diskusi teman 

sejawat, dan triangulasi.  Triangulasi 

dilakukan dengan cara triangulasi sumber 

data dan triangulasi teknik.  Sedangkan uji 

keabsahan data kuantitatif dilakukan dengan 

menggunakan uji kualitas data, yaitu uji 

validitas dan reliabilitas. UKM yang ada di 

Kabupetan Badung dipilih sebagai sampel 

dengan informan dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling.  Informan dalam 

penelitian ini antara lain, pimpinan, manajer, 

pemilik dan staf teknis.   

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Mengidentifikasi Dan Memahami 

Bagaimana Knowledge Digunakan  Dalam 

UKM. 

 Mengidentifikasi dan memahami 

knowledge yang digunakan di UKM 

dilakukan dengan melakukan wawancara 

dengan pimpinan UKM.  Tujuan 

dilakukannya identifikasi knowledge yang 

digunakan di UKM adalah untuk mengetahui 

knowledge apa saja yang selama ini 

digunakan di UKM dan memberikan 

pemahaman mengenai penggunaan 

knowledge tersebut.  Setelah melihat kondisi 

dari pelaku UKM, dapat dilihat bagaimana 

hasil langkah identifikasi dan pemahaman 

knowledge dalam UKM yang telah 

dilaksanakan sejauh ini.  

Menurut Sveiby (2001) terdapat 

sembilan aliran knowledge dalam organisasi 

yang dapat meningkatkan kapasitas kerja 

karyawan di dalam dan di luar organisasi, 

diantaranya: (a) Between individual, fokus 

perhatian pada upaya peningkatan 

komunikasi antar individu lintas tingkatan 

structural dalam organisasi, (b) From 

individuals to external structure, 

menekankan pada bagaimana aliran 

knowledge karyawan pada lingkungan luar 

organisasi, (c) From external structure to 

individual, menekankan pada bagaimana 

kompetensi karyawan dapat ditingkatkan 

melalui pembelajaran stakeholder dan 

struktur lingkungan luar organisasi, (d) From 
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individual competence into internal 

structure, memfokuskan pada bagaimana 

cara mengkonversi knowledge yang dimiliki 

individu ke seluruh bagian yang ada dalam 

organisasi, (e)  From internal structure to 

individual competence, menekankan pada 

bagaimana knowledge di distribusikan dalam 

organisasi untuk dapat meningkatkan 

kapasitas individu, (f) Within the external 

structure, lebih memperhatikan bagaimana 

knowledge di distribusikan pada lingkungan 

stakeholder eksternal organisasi, (g) From 

the external to internal, menekankan pada 

knowledge yang diciptakan dari lingkungan 

luar organsasi dan dapat di konversi ke 

dalam aktivitas organisasi, (h) From internal 

to external structure, menekankan pada 

bagaimana knowledge yang berada pada 

sistem organisasi mampu meningkatkan 

kompetensi stakeholder lingkungan luar 

organiassi, (i) Within internal structure, 

memfokuskan pada integrasi knowledge 

dalam struktur organisasi dengan efektif. 

 

Memahami Persepsi UKM Terhadap 

Knowledge Management. 

Pemahaman mengenai knowledge 

management di UKM ini perlu dilakukan 

karena pada UKM, para individu biasanya 

dipersatukan oleh keyakinan dan nilai umum, 

yang membawa implikasi bagi UKM untuk 

lebih mudah melakukan perubahan dan 

mengimplementasikan knowledge 

management. Kondisi tersebut akan 

mempermudah untuk menciptakan budaya 

berbagai knowledge di UKM. Dalam UKM 

nilai budaya dan keyakinan para pegawai 

dapat dipengaruhi oleh pemilik yang 

sebagian besar juga merangkap sebagai 

manajer. Hal tersebut akan menjadi masalah 

ketika pemilik tidak mempercayai para 

pegawainya dan tidak membuka budaya 

berbagi dan transfer knowledge. Jika hal 

tersebut terjadi, maka pemilik dapat 

menghalangi pengembangan knowledge. 

Oleh karenanya, pemahaman mengenai 

persepsi knowledge management pada UKM 

sangat diperlukan untuk memahami sejauh 

mana pemilik usaha memahami mengenai 

konsep knowledge management dan sejauh 

mana pemilik memiliki visi dalam kaitannya 

dengan knowledge management UKM yang 

dimiliki atau dipimpinnya.  Hal ini perlu 

dilakukan karena pemilik atau manajer pada 

UKM merupakan ujung tombak 

pengembangan knowledge management.   

Knowledge management merupakan 

proses menciptakan, memperoleh, 

memahami, membagi, dan menggunakan 

pengetahuan, dimanapun pengetahuan 

tersebut berada untuk meningkatkan 

pembelajaran dan kinerja organisasi.  

Terdapat 5 (lima) proses knowledge 

management, yaitu (1) knowledge 

acquisition, (2) knowledge creation, (3) 

knowledge documentation, (4) knowledge 

transfer, dan (5) knowledge application.  

Knowledge acquisition merupakan aktivitas 

memilih dan memperoleh pengetahuan dari 

sumber eksternal.  Knowledge creation 

merupakan aktivitas yang mengembangkan  

dan menciptakan pemahaman, skill, dan 

hubungan dalam organisasi seperti halnya 

menghasilkan pengetahuan internal.  

Knowledge documentation adalah aktivitas 

yang mendokumentasikan pengetahuan 

dalam bentuk catatan organisasi sehingga 

pengetahuan dapat ditransfer dan digunakan 

kembali pada masa mendatang. Knowledge 

transfer merupakan aktivitas yang 

memungkinkan terjadinya pertukaran 

pengetahuan diantara individu, kelompok, 

dan unit organisasi pada berbagai tingkat 

organisasi yang berbeda, sedangkan 

knowldege application didefinisikan sebagai 

aktivitas menggunakan pengetahuan yang 

tersedia untuk memperbaiki proses, produk 

dan jasa, serta kinerja organisasi. 

 

Mengembangkan Model Knowledge 

Management Yang Sesuai Untuk UKM 

Dalam Rangka Mencapai Keunggulan 

Kompetitif. 

Dimensi knowledge acquisition yang 

merupakan aktivitas memilih dan 

memperoleh pengetahuan dari sumber 

eksternal UKM di Kabupaten Badung 

menyatakan bahwa pengetahuan UKM 

diperoleh dari lingkungan luar UKM, dimana 

knowledge yang diperoleh dari eksternal 
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organisasi UKM diantaranya disebabkan 

karena karyawan UKM secara aktif 

berpartisipasi dalam asosiasi atau jaringan 

kerja, UKM di kabupaten Badung selalu 

mengumpulkan informasi dan knowledge 

tentang  kebutuhan pelanggan, UKM di 

kabupaten Badung selalu menganalisis 

wacana knowledge yang diperolah, UKM di 

kabupaten Badung selalu bekerjasama ketika 

informasi penting yang diperlukan tidak 

tersedia, karyawan UKM di kabupaten 

Badung selalu mengikuti kursus, seminar 

atau program pelatihan lain untuk 

mendapatkan informasi baru. Namun 

demikian masih ada UKM di kabupaten 

Badung menyatakan bahwa pengetahuan 

UKM tidak diperoleh dari sumber 

lingkungan luar UKM, melainkan diperoleh 

dengan mempekerjakan karyawan baru yang 

menguasai knowledge yang hilang dan 

dengan melakukan penelitian bekerjasama 

dengan perguruan tinggi dan atau pusat 

penelitian untuk mengungkap peluang masa 

depan atau  untuk menghasilkan pengetahuan 

teknis, serta diperoleh dari pesaing sebagai 

sumber inspirasi dan pengetahuan dalam 

mengembangkan metode dan produk baru. 

Pada dimensi knowledge creation, 

diungkapkan bahwa aktivitas UKM untuk 

mengembangkan, menciptakan pengetahuan, 

keahlian dan hubungan yang ada dalam 

lingkungan internal UKM di kabupaten 

Badung disebabkan oleh penilaian kinerja 

karyawan UKM dilakukan secara rutin dan 

dibahas dalam pertemuan evaluasi personal, 

pengembangan dilaksanakan pada 

pengembangan pengetahuan dan gagasan 

penting dalam organisasi UKM, analisis 

pembanding (benchmark) pada tingkat 

lingkungan industri UKM. Namun demikian 

terdapat UKM kabupaten Badung yang 

menyatakan bahwa UKM di kabupaten 

Badung tidak mampu menciptakan dan 

mengembangkan pengetahuan dalam 

lingkungan internal UKM dikarenakan UKM 

tidak membahas masalah dan kegagalan 

secara terbuka dalam organisasi UKM, UKM 

tidak menugaskan karyawan untuk pekerjaan 

baru sesuai pengetahuan mereka, UKM tidak 

berusaha menemukan kombinasi 

pengetahuan yang dapat memberikan 

kontribusi pada identitas UKM, UKM tidak 

menghargai dan mengembangkan 

pengetahuan baru serta menguji gagasan 

baru, UKM tidak mengungkap masalah 

penting dengan menggunakan teknik 

simulasi atau skenario pada UKM, UKM 

tidak mengumpulkan data untuk menemukan 

wawasan dan pengetahuan baru pada UKM, 

karyawan UKM tidak menggunakan gagasan 

baru untuk menyusun metode dan proses  

pekerjaan UKM, UKM  tidak merangsang 

dan meningkatkan iklim pembelajaran 

diantara karyawan UKM. 

Mengungkapkan dimensi knowledge 

documentation yang ada pada UKM di 

kabupaten Badung, bahwa aktivitas UKM di 

kabupaten Badung telah mendokumentasikan 

pengetahuan sehingga dapat digunakan 

kembali, yaitu: UKM menggunakan sesi 

urun saran untuk memecahkan masalah yang 

ada, dan UKM menjaga dan memelihara 

pengetahuan, jaringan pengetahuan, dan 

penyimpanan data pengetahuan. Namun 

demikian terdapat UKM kabupaten Badung 

yang menyatakan bahwa UKM di kabupaten 

Badung tidak mampu mendokumentasikan 

pengetahuan untuk dapat dipergunakan 

kembali dikarenakan UKM tidak melakukan 

evaluasi kegagalan dan keberhasilan dan 

pembelajaran yang telah dirancang, UKM 

tidak menyediakan buku pegangan, panduan, 

CD dan lainnya yang selalu dipergunakan, 

UKM tidak memberikan informasi secara 

sistematis kepada anggotanya tentang 

perubahan prosedur, buku panduan dan 

lainnya, UKM tidak mendokumentasikan 

pengetahuan khusus dan skills karyawan, 

UKM tidak menumbuhkan keahlian dalam 

membuat metode yang dipergunakan dalam 

mengembangkan produk. 

Untuk dimensi knowledge transfer 

yang ada pada UKM di kabupaten Badung, 

menyatakan terdapat aktivitas UKM dalam 

mempertukarkan pengetahuan di dalam 

UKM, diantaranya disebabkan oleh: UKM 

melakukan pemaparan pengalaman 

organisasi, UKM menginformasikan 

pengetahuan tersebut kepada karyawan dan 

pengetahuan UKM didistribusikan baik 



8 

 

dengan cara informal maupun formal di 

dalam UKM. Namun demikian terdapat 

UKM kabupaten Badung yang menyatakan 

bahwa UKM di kabupaten Badung tidak 

mampu mendistribusikan pengetahuan di 

dalam organisasi UKM dikarenakan UKM 

tidak menugaskan penasihat bagi karyawan 

baru untuk menemukan cara dan metode 

dalam organisasi, Karyawn UKM tidak 

berbagi pengetahuan dengan karyawan lain, 

UKM tidak melakukan pertemuaan update 

bisnis reguler untuk mendiskusikan 

pengembangan produk, UKM tidak 

melakukan review secara kolektif untuk 

membahas metode kerja, Karyawan UKM 

tidak secara berkala melakukan perubahan 

pekerjaan untuk menyebarkan pengetahuan, 

Karyawan tidak secara berkala saling 

menginformasikan pengalaman positif dan 

keberhasilan metode dalam melaksanakan 

pekerjaan, UKM tidak menggunakan alat dan 

mekanisme dalam pertukaran pengetahuan 

diantara karyawan, kelompok dan pimpinan 

UKM. 

Sedangkan dimensi knowledge 

application yang ada pada UKM di 

kabupaten Badung dinyatakan bahwa 

terdapat aktivitas dalam penggunaan 

pengetahuan di lingkungan UKM, 

diantaranya yaitu UKM selalu 

memperhatikan penawaran pengetahuan, 

produk atau  jasa, UKM menggunakan 

masukan pelanggan untuk memperbaiki 

produk dan pelayanan, UKM mencoba 

mengatasi keyakinan yang menyimpang 

didalam organisasi, UKM menggunakan tim 

multidisplin untuk mengerjakan tugas atau 

membuat keputusan, UKM memiliki 

kapabilitas untuk mengintegrasikan 

pengetahuan diantara bagian yang berbeda, 

UKM berusaha menggunakan kumpulan 

pengetahuan diantara bagian berbeda. 

Namun demikian terdapat UKM kabupaten 

Badung yang menyatakan bahwa UKM di 

kabupaten Badung tidak mampu 

menggunakan pengetahuan di dalam 

organisasi UKM yang disebabkan oleh UKM 

tidak menggunakan pengetahuan yang ada 

secara kreatif untuk mendapatkan aplikasi 

baru, UKM tidak melakukan penelitian 

pemasaran pada pelanggan potensial sebelum 

mengembangkan produk dan jasa baru, dan 

UKM tidak memaksimalkan pengetahuan 

yang dipergunakan melalui struktur 

organisasi, sistem manajemen,  serta UKM 

tidak berusaha untuk mengatasi masalah 

kesenjangan antara target dan pencapaian. 

Rancangan model knowledge 

management UKM di kabupaten Badung 

berdasarkan pada dimensi knowledge 

management yang saling terintegrasi satu 

dengan yang lainnya diantaranya knowledge 

acquisition, knowledge creation, knowledge 

documentation, knowledge transfer dan 

knowledge application seperti tampak pada 

gambar di bawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Model Knowledge Management 

UKM di Kabupaten Badung 

 

 

KESIMPULAN 
Knowledge management merupakan 

proses menciptakan, memperoleh, 

memahami, membagi, dan menggunakan 

pengetahuan, dimanapun pengetahuan 

tersebut berada untuk meningkatkan 

pembelajaran dan kinerja organisasi.  

Terdapat 5 (lima) proses knowledge 

management, yaitu (1) knowledge 

acquisition, (2) knowledge creation, (3) 

knowledge documentation, (4) knowledge 

transfer, dan (5) knowledge application.   
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MODEL KNOWLEDGE MANAGEMENT UKM 

UNTUK MENCAPAI KEUNGGULAN KOMPETITIF

Ida Ketut Kusumawijaya

Partiwi Dwi Astuti
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Pendahuluan

1

2

3

Untuk mencapai keunggulan kompetitif, penting bagi 
UKM mengaplikasikan knowledge secara efisien guna 

meningkatkan potensi inovasi

Pada sisi lain UKM memiliki keterbatasan dalam 
memahami knowledge mereka.

UKM membutuhkan peran knowledge management yang 
disesuaikan dengan karakterisitik yang dapat 
diaplikasikan untuk keunggulan kompetitif.



Identifikasi 
dan 

pemahaman 

knowledge 

yang 
digunakan 

UKM

Tujuan penelitian ini untuk menemukan model knowledge 

management UKM untuk mencapai keuanggulan kompetitif

Pengembangan 

model 
knowledge 

management

UKM

Pemahaman 

persepsi 
knowledge 

management

pada UKM

Desain Penelitian 



Focus Group 
Discussion

(FGD)

KuesionerWawancara



KM Knowledge management merupakan 

proses menciptakan, memperoleh, 

memahami, membagi, dan menggunakan 

pengetahuan, dimanapun pengetahuan

tersebut berada untuk meningkatkan 

pembelajaran dan kinerja UKM.



Merupakan aktivitas memilih dan 
memperoleh pengetahuan dari sumber 

eksternal

Knowledge 
Acquisition 

Model Knowledge Management

Merupakan aktivitas yang mengembangkan  
dan menciptakan pemahaman, skill, dan 

hubungan dalam organisasi seperti halnya 
menghasilkan pengetahuan internal

Knowledge 
Creation 

Aktivitas yang mendokumentasikan 

pengetahuan dalam bentuk catatan organisasi 

sehingga pengetahuan dapat ditransfer dan 

digunakan kembali pada masa mendatang

Knowledge 
Documentation



Aktivitas yang memungkinkan terjadinya 
pertukaran pengetahuan diantara individu, 

kelompok, dan unit organisasi pada berbagai 
tingkat organisasi yang berbeda

Knowledge 
Transfer 

Model Knowledge Management

Aktivitas menggunakan pengetahuan yang 

tersedia untuk memperbaiki proses, produk 

dan jasa, serta kinerja organisasi

Knowledge 
Application 



KESIMPULAN

Gambar Model Knowledge Management UKM
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