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PANITIA SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE ‘
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ‘L

UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN N,
J1. Prof. Dr. HR. Boenyamin, Grendeng Purwokerto Utara 53122 StA
Email : scabfebunsoed@gmail.com Sustainable Competitive Advantage

Purwokerto, 25 Agustus 2016

Nomor :076/r-E/SCA/HMJM/VIII/2016
Lampiran : 2 Lembar

Perihal : Pemberitahuan Penerimaan
Kepada Yth.

Ida Ketut Kusumawijaya

Di tempat

Berdasarkan hasil review dari tim Call for Paper Sustainable Competitive Advantage 6, kami
memberitahukan bahwa paper Bapak/Ibu/ Saudara DITERIMA untuk dipresentasikan pada
tanggal 21 September 2016. Kami akan memberikan waktu presentasi selama 15 menit.

Berkaitan dengan konfirmasi kepastian presentasi Bapak/Ibu/Saudara kami mohon untuk
segera menyelesaikan administrasi dengan menyerahkan bukti pembayaran dan mengisi biodata
dengan template yang telah kami kirimkan. Pembayaran dapat dilakukan melalui Bank Jateng, atas
nama Sulistyandari. No.rek 2003160788.

Bersamaan dengan surat ini kami melampirkan jadwal acara & tempat seminar dan call
paper dilaksanakan.

Atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara kami haturkan banyak terima kasih.

Hormat Kami,

susainable oI YORSY5242008122003 NIP.197701242005012004

Contact Person
SULISTYANDARI
i HP: 085726344331 || e-mail: sulistyandari.yan @ gmail.com




ey
PANITIA SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN

J1. Prof. Dr. HR. Boenyamin, Grendeng Purwokerto Utara 53122 SCA
Email : scabfebunsoed@gmail.com Sustainable Competitive Advantage
Lampiran
SUSUNAN ACARA

SEMINAR NASIONAL & CALL FOR PAPERS
SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE-6

A. Seminar Nasional

Waktu Kegiatan Tempat
08.00-08.30 Registrasi peserta Gd. Roediro lantai 3
08.30-08.35 Pembuka Gd. Roediro lantai 3

08.35-08.40 Menyanyikanlagu Indonesia Raya = Gd. Roediro lantai 3

08.40-09.00 Opening Ceremony Gd. Roediro lantai 3
09.00-09.10 Sambutan ketua panitia dosen Gd. Roediro lantai 3
09.10-09.20 Sambutan dekan Gd. Roediro lantai 3
09.20-09.30 Keynote speaker Gd. Roediro lantai 3
09.30-11.30 Pembicara utama Gd. Roediro lantai 3
11.30-12.00 Tanya jawab Gd. Roediro lantai 3

Pemberian kenang2an, foto, dan
penutup

12.00-12.10 Gd. Roediro lantai 3

Contact Person
SULISTYANDARI
’ HP: 085726344331 || e-mail: sulistyandari.yan @ gmail.com
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B. Call for Papers

Email : scabfebunsoed@gmail.com

Waktu Kegiatan Tempat
12.10 - 12.30 Makan siang Gd. Roediro lantai 3
12.30-13.00 Sholat Gd. Roediro lantai 1, 2, 3

13.00- 13.10

Pengarahan & Persiapan
pemberangkatan

Gd. Roediro lantai 3

13.10-13.20

Pemberangkatan menuju
MM

Gd. Roediro lantai 1

Kedatangan & registrasi

13.20-13.30 T Gedung MM
13.30-15.10 Sesi pertama CFP Gedung MM
15.10-15.40 Coffee break Gedung MM
15.40-17.20 Sesi kedua CFP Gedung MM
17.20- 17.30 Penutupan Gedung MM

Contact Person
SULISTYANDARI

HP: 085726344331 || e-mail: sulistyandari.yan @ gmail.com

Sustainable Competitive Advantage




CALL FOR PAPERS
* “SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE-6”
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN \

‘ JI. H.R. Boenyamin 708 Purwokerto Utara Ny
E-mail : sca6febunsoed @yahoo.com SCA!
Sustainable Competitive Advantage

Telah diterima dari : Ida Ketut Kusumawijaya

Instansi asal : STIE Triatma Mulya-Bali
Uang Sebanyak : Enam ratus duapuluh lima ribu rupiah
Guna Membayar  : Call For Papers sebagai peserta dan tambahan proceeding

Purwokerto, 01 September 2016
Mengetahui,

Terbilang : Rp. 625.000,00
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Seminar Nasional dan Call for Papers

SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE 6

"THE CHALLENGE OF DISRUPTIVE INNOVATION"

Yang diselenggarakan oleh
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Jenderal Soedirman
Purwokerto, 21 September 2016
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PROCEEDING

SEMINAR NASIONAL DAN CALL FOR PAPERS
SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE-6
“THE CHALLENGE OF DISRUPTIVE INNOVATION”
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KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Puji syukur kita panjatkan Kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat
rahmat dan hidayah-Nya kita dapat menyelenggarakan Call for Paper Sustainable
Competitive Advantage — 6 (SCA-6) dengan sebaik-baiknya. Kegiatan Call for
Paper Sustainable Competitive Advantage — 6 (SCA-6) merupakan kegiatan rutin
tahunan yang diselenggarakan oleh Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi dan

Bisnis, Universitas Jenderal Soedirman Purwokerto.

Topik yang diangkat pada Call for Paper kali ini adalah tentang “The
Challenge of Disruptive Innovation” . Persaingan bisnis yang semakin ketat pada
era globalisasi saat ini menuntut organisasi untuk dapat terus mempertahankan
keunggulan bersaingnya agar tidak tersingkir dari persaingan. Perusahaan besar
maupun UMKM menghadapi tantangan yang sama. Agar dapat mempertahankan
keunggulan bersaing berkelanjutannya, perusahaan perlu melakukan berbagai
macam upaya, salah satunya dengan melakukan inovasi. Inovasi yang dilakukan
nyatanya tak jarang menyebabkan perusahaan menciptakan produk yang tidak
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pasar karena dianggap terlalu mahal
ataupun terlalu canggih. Disruptive innovation merupakan sebuah inovasi, yang
mengganggu, yang memungkinkan populasi baru seluruh konsumen di bawah akses
pasar bagi produk yang secara historis hanya dapat diakses oleh konsumen yang
memiliki banyak uang ataupun keterampilan. Berbagai isu dan permasalahan akan
muncul terkait dengan topik ini yang kemudian diharapkan akan memberikan
kontribusi besar pada perkembangan teori, ilmu pengetahuan dan penelitian serta

tataran praktik bisnis yang ada.

Call for Paper kali ini mencakup berbagai bidang ilmu seperti keuangan,
akuntansi, ilmu ekonomi, pemasaran, sumber daya manusia, manajemen strategik,

sistem informasi, teknologi dan isu seputar kewirausahaan.

——
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Demikian, semoga prosiding dan Call for Paper yang dilaksanakan dapat
memberikan kontribusi yang besar bagi kita semua. Mohon maaf yang sebesar-
besarnya apabila masih terdapat banyak kekurangan dan akhirnya, kami sampaikan

terima kasih atas partisipasi dan perhatiannya.

Wassalamu’alaikum Warormatullahi Wabarokatuh

% | Ketua Panitia,

dari, SE.M.Si

sustainable Compp O3PS 242008122003
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Sambutan Dekan
Dalam Acara

Seminar Nasional Sustainable Competitive Advantage-6

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Salam Sejahtera untuk kita semua

Bapak, Ibu, dan hadirin yang saya hormati

Marilah

kita panjatkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT, Tuhan yang Maha Pengasih
dan Penyayang, karena limpahan rahmat serta karunia-Nya, pada hari ini kita
semua dapat berkumpul di sini untuk bersama-sama mengikuti Seminar Nasional
Sustainable Competitive Advantage-6 (SCA-6) yang mengangkat tema “The

Challenge of Disruptive Innovation”.
Bapak, Ibu, dan hadirin yang berbahagia.

Seminar nasional SCA-6 saat ini mengangkat tema “The Challenge of Disruptive
Innovation” karena bisnis di era globalisasi seperti saat ini menghadapi semakin
banyak tantangan. Agar mampu terus bertahan, pelaku bisnis harus mampu

menyesuaikan diri terhadap perubahan, termasuk juga dalam melakukan inovasi.

Perusahaan ataupun bisnis yang terus melakukan inovasi dianggap dapat
mempertahankan eksistensinya karena dapat menawarkan produk yang sesuai

dengan harapan masyarakat.

——
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Namun menurut ekonom dari Harvard Business School, Clayton Christensen dalam
bukunya “ The Innovator Dillema” (1995) berargumen bahwa perusahaan
cenderung untuk berinovasi lebih cepat daripada perkembangan kebutuhan
pelanggan mereka, dan sebagian besar dari perusahaan tersebut akhirnya membuat
produk yang seringkali terlalu caggih, terlalu mahal, dan terlalu rumit bagi
pelanggan mereka. Perusahaan tidak menyadari apabila kondisi tersebut telah
membuka peluang bagi “disruptive innovation” yang merupakan sebuah inovasi,
yang mengganggu, yang memungkinkan populasi baru seluruh konsumen di bawah
akses pasar bagi produk yang secara historis hanya dapat diakses oleh konsumen

yang memiliki banyak uang ataupun keterampilan.

Oleh karena itu, pada tahun keenam (SCA-6) kali ini pembahasan cakupannya
terkait pada apa itu disruptive innovation, dan bagaimana cara menciptakan sebuah
inovasi dan ide tersebut sehingga dapat terus meningkatkan keunggulan bersaing

yang berkelanjutan di pasar dunia.

Akhir kata, selamat mengikuti seminar nasional ini beserta rangkaian kegiatan
pendukungnya. Semoga acara yang diselenggarakan hari ini akan bermanfaat bagi

kemajuan kita di masa depan.

Aamiin, aamiin yaa Rabbal’alamin.

Terima kasih atas perhatiannya.

Billahi taufik wal hidayah.

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

Purwokerto, 21 September 2016

Purwokerto, 21 September 2016
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DAFTAR REVIEWER

Prof. Dr. Agus Suroso, MS.

Prof. Dr. Siti Nurhayati, MS.

Prof. Dr. Tatiek Nurhajatie, MM.

Dr. Haryadi, M.Sc.

Dr. Pramono Hari Adi, MS.

Prof.Dr. Suliyanto, SE, MM.

Drs. Achmad Sudjadi, M.Sc., Ph.D

Dr. Umar Mei, M.Si

Wiwiek Rabiatul Adawiyah, M.Sc., Ph.D
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JADWAL ACARA

SEMINAR NASIONAL DAN CALL FOR PAPERS
SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE-6

Purwokerto, 21 September 2016

Waktu Kegiatan Tempat
08.00 - 08.30 Registrasi peserta
08.30 - 08.50 Opening Ceremony
08.50 - 08.55 Menyanyikan lagu Indonesia Raya
08.40 - 09.00 Pembukuan dan Sambutan
Gedung Roedhiro
lantai 3 Fakultas
09.00 - 09.10 Keynote speaker Ekonomi dan Bisnis
09.10 - 09.50 Pembicara 1
09.50 - 10.30 Pembicara 2
10.30-11.10 Pembicara 3
11.10-11.45 Tanya jawab
11.45-12.00 | Pemberian kenang2an, foto, penutup
12.00 - 13.00 Ishoma (Istirahat, Sholat, Makan)
13.00 - 13.10 Pengarahan & Persiapan
pemberangkatan
13.10- 13.20 Pemberangkatan menuju MM
13.20 - 1330 Kedatangan & registrasi peserta di
MM
Gedung Magister
13.30 — 16.00 Call For Papers Manajemen Unsoed
16.00 — 16.15 Coffee break
16.15 - 16.30 Pengumuman Pemenang dan
Penutupan
{ vii }




JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA

TRACK HUMAN RESOURCE , OPERATIONAN AND STRATEGIC
MANAGEMENT
RUANG: SHAPHIRE
Moderator: Retno Kurniasih, SE.,M.Si.

Waktu Presenter Judul Track
13.30-13.40 | % Meutia Karunia Dewi | Bagaimana etika adalah kecerdasan HRM
% Novita Puspasari emosional seseorang ?
% Kiky Sri Rejeki
13.40- 13.50 | % Gus Andri Membangun pertautan zakkat produktif | HRM
( usaha mikro ) berbasis perubahan nilai
melalui peningkatan karakteristik
kepemimpinan, motivasi dan perilaku
individu
13.50 - 14.00 | % Partiwi Dwi Astuti Model bisnis organisasi berbasis HRM
% Ida Ketut pengetahuan
Kusumawijaya
14.00 — 14.10 | % Ganjar Ndaru Pengaruh Karakteristik pekerjaan dan HRM
Iktiagung modal psikologi terhadap kepuasan kerja
** Gemma Wahyu Intan | yntuk meningkatkan kinerja PNS di
Pratiwi sekretariat daerah Kab. Blora
14.10 — 14.25 | Sesi Tanya Jawab
14.25-14.35 | < Fatwa Zuhaena Keterwakilan perempuan dalam serikat | HRM
buruk
14.35-14.45 | % Debora Vivi Pengaruh Kepemimpinan
Martining Astuti Transformasional Dan Kepemimpinan
* Haryadi Servant Terhadap Kreativitas Dengan HRM
* Ratno Purnomo Pemberdayaan Psikologis Sebagai
Variabel Mediasi (Studi Empiris Pada
Organisasi Gereja Kristen Indonesia Di
Klasis Purwokerto)
14.45 - 14.55 | < Dewi Sulistyowati Pengaruh Kualitas Sumber Daya HRM
% Mohammad Alfian Manusia dan Dukungan Manajemen
* Siti Nur Hadiyati Puncak Terhadap Implemetasi SIMDA

dan Pengaruhnya Terhadap Kualitas

——
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Laporan Keuangan Pada SKPD

Kabupaten Tegal
14.55 - 15.10 | Sesi Tanya Jawab
15.10-15.20 | < Alisa Trisnawarini Pengaruh Nilai-nilai kewirausahaan OPR &
% Intan Shaferi Terhadap Strategi UKM Dengan Gender | STRG
Sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada
UKM di Kabupaten Banyumas)
15.20-15.30 | + Intan Shaferi Strategi wirausaha makanan organic OPR &
% Alisa Trisnawarini dengan evaluasi analisa swot STRG
15.30-15.40 | < Endang Sri Kepemimpinan Autentik Dan HRM
Wahyuningsi, Spiritualitas Tempat Kerja
% Hening
Riyadiningsih,
% Sri Sundari
15.40 —16.00 | Sesi Tanya Jawab
16.00 — 16.15 | Coffee Break
16.15-16.30 | Pengumuman pemenang

dan Penutupan

——




JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA
TRACK MARKETING
RUANG: RUBBY
Moderator: Tiladela Luhita, SE.M.Si.

Waktu Presenter Judul Track
13.30 - 13.40 | % Erny Rachmawati Pengaruh faktor pengetahuan dalam MAR
memprediksi sikap untuk
mengkonsumsi makanan halal
13.40 —13.50 | %+ Cahyaningtyas Ria Membangun kinerja UMKM dengan MAR
Uripi kapabiltas pemasaran
% Muh. Asari
¢ P. Edi Sumantri
% Tri Esti Masita
13.50 - 14.00 | < A. Abidin Iszhak Eksplorasi peluang pasar potensial MAR
untuk peningkatan penjualan produk
UMKM
14.00 — 14.10 | < Saladdin Wirawan Analisis Tingkat harga yang diterima | MAR
Effendy konsumen gas LPG 3kg ditinjau dari
aspek penawaran ( studi kasus
kabupaten/kota XYZ )
14.10 — 14.25 | Sesi Tanya Jawab MAR
14.25 - 14.35 | % Andhi Johan S. Perilaku konsumen materialistik: MAR
¢ Heru Cahyo Perspektif pembelian, compulsive
buying, dan environmental attitudes
14.35—-14.45 | % Agustina Risambessy | Strategi kemitraan dalam MAR
% Raja B.D Sormin meningkatkan daya saing usaha
« Stenly J. Ferdinandes | pengolahan dan pemasaran rumput
laut di wilayah kota Ambon dan
kabupaten Maluku Tenggara Barat
14.45—-14.55 | % Heru Purnomo Service value dan pengetahuan MAR
% Haryanto lingkungan sebagai variabel anteseden
kepuasan terhadap niat menggunakan
transportas: umum
14.55 - 15.10 | Sesi Tanya Jawab

——
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15.10-15.20 | < Arief Adhy Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel | MAR
Kurniawan Mediasi Antara Persepsi Nilai,
Persepsi Kualitas Dan Citra Merek
Dengan Loyalitas
15.20-15.30 | < Sri Hayati Kepuasan Nasabah Sebagai Variabel MAR
Mediasi Antara Citra Bpr, Kepribadian
Nasabah, Kualitas Pelayanan
Terhadap Loyalitas Nasabah Bpr Bkk
Mandiraja
15.30 - 15.40 | < Dihin Septyanto UMKM dan penggunaan E-marketing | MAR
% Ignatius Joko dalam kegiatan usaha di Jawa Tengah
Dewanto dan daerah Istimewa Yogyakarta
15.40 - 16.00 | Sesi Tanya Jawab
16.00 — 16.15 | Coffee Break
16.15-16.30 | Pengumuman Pemenang

dan Penutupan

——
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JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA
TRACK OPERATIOANAL AND STRATEGIC
RUANG: JADE
Moderator: Dr. Devani Laksmi Indyastuti, SE.M.Si.

Waktu Presenter Judul Track
13.30-13.40 | «* Isnaeni Rokhayati Faktor internal dan faktor eksternal OPR &
% Herwiek Diyah yang mempengaruhi kinerja UMKM STRG
Lestari gula kelapa (study kasus UMKM gula
kelapa di Kabupaten Banyumas)
13.40-13.50 | « Sutarmin Upaya peningkatan daya saing dan OPR &
% Qori Albanin peluang "disruptive innovation" UKM | STRG
minyak nilam di Kabupaten Banyumas
berdasarkan analisis rantai nilai
13.50-14.00 | < Trisninawati Peningkatan supply chain manajemen OPR &
% Andrian Novrardy UMKM : Benchmarking UMKM di STRG
< Dina Mellita Kota Palembang
14.00 - 14.10 | < Diah Retnowati Pengaruh pengangguran terhadap OPR &
tingkat kemiskinan di Provinsi Jawa STRG
Tengah
14.10 — 14.25 | Sesi Tanya Jawab
14.25-14.35 | < Nirmala Analisis SWOT untuk bisnis percetakan | OPR &
« Cahyaningtyas Ria | di kota Purwokerto STRG
Uripi
14.35-14.45 | < Nur Khasanah Dampak Ekonomi, Sosial Dan Psikologi | OPR &
Hiv/Aids Pada Orang Dengan Hiv/Aids | STRG
(Odha) Di Kabupaten Kebumen
14.45-14.55 | < Sahara Pandangan Berbasis Asimetri dalam OPR &
mencapai Keunggulan Kompetitif STRG
Berkelanjutan
14.55 - 15.10 | Sesi Tanya Jawab

——

—
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15.10 — 15.20 | % Sri Lestari Integrasi Materi Literasi Keuangan Ke | OPR &
¢ Refius P Setyanto Dalam Kurikulum Prodi Pendidikan STRG
% Aldila Krisnaresanti | Ekonomi Guna mensukseskan cetak
* Sofiatul Khotimah biru Strategi Nasional Literasi
Keuangan Indonesia
15.20 — 15.30 | % Hermadi Pemberdayaan ekonomi petani melalui | OPR &
¢ Heru Agustanto diversifikasi usaha dan sistem pertanian | STRG
% Agustinus Suryantoro | terintegrasi ( integrated farming ) di
% Arum Setyowati Sukoharjo dan Kabupaten TTS, TTV-
Nusa Tenggara Timur
15.30 — 15.40 | % Setyawati Pengaruh Inovasi Disruptive Terhadap | OPR &
% Sri Murni Kinerja Bisnis Yang Dimediasi Oleh STRG
** Monica Rosiana Keunggulan Bersaing Dan Dimoderasi
Oleh Networking (Studi Empiris Pada
Usaha Kecil Dan Menengah Di
Purwokerto)
15.40 — 16.00 | Sesi Tanya Jawab
16.00 — 16.15 | Coffee Break
16.15 -16.30 | Pengumuman pemenang

dan Penutupan

——

—
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JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA
TRACK FINANCE AND ACCOUNTING
RUANG: TOPAZ
Moderator: Chandra Suparno,SE.,M.Si.

Waktu Presenter Judul Track
13.30-13.40 | «+ Havid Sularso Implementation of international FIN&
% Sully Kemala accounting standard (IAS) 41 ACC
 Dwiwiyati Astogini | agrigulture in presentating of
biological assets
13.40 —13.50 | <+ Sri Suranta Penganggaran belanja bantuan sosial | FIN&
% Ristiani Pangarsa & belanja hibah sebelum & pada saat | ACC
pemilihan umum kepala daerah
tahun 2016
13.50 - 14.00 | %+ Ade Ristika Analisis faktor-faktor yang FIN&
Mulyawati mempengaruhi struktur modal pada | ACC
% Ade Banani perusahaan sektor pariwisata,
*¢ Sulistyandari restoran, dan hotel yang terdaftar di
bursa efek Indonesia
14.00 — 14.10 | % Atiek Sri Purwati Faktor-faktor yang mempengaruhi FIN&
< Irianinng Suparlinah | kompetensi komputer akuntansi ACC
MYOB
14.10 — 14.25 | Sesi Tanya Jawab
14.25-14.35 | % Nova noviyanti Analisis kelayakan investasi dalam FIN&
% Bambang Sunarko rangka ekspansi ( studi kasus pada ACC
< Ekaningtyas PDAM Tirta Satria Kabupaten
14.35-14.45 | < Trisninawati Perpektif perbankan di kota FIN&
% Dina Mellita Palembang dalam green ACC
¢ Andrian Noviardy microfinance
14.45 - 14.55 | % Rani Rahman Analisis efisiensi perbankan syariah | FIN&
% Irman Firmansyah di Indonesia ACC
14.55 —-15.10 | Sesi Tanya Jawab

——

—
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15.10-15.20 | % Yosia Theo N Pengaruh Kompetensi Terhadap FIN&
% Bambang Setyobudi Kinerja Auditor Dengan Kebijakan | ACC
* Rini Widianingsih Remunerasi Sebagai Variabel

Pemoderasi

15.20-15.30 | % Aquilina Putri Analisis Pengungkapan Akuntansi FIN&
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ABSTRACT

Purpose of this research is study organizational business model based on
knowledge. Method applied in this research is conceptual descriptive approach
with book study. Organizational business model based on knowledge can create
excellence to compete organization through understanding and allocation of
business activity to yield advantage, increases business activity performance,
increases planning and implementation of business activity as according to
organization strategy, increases innovation and excellence of organization future,
holds important role in process of e-business organization. Organizational business
model based on knowledge is emulation area, change of organizational internal
area and development of information technology infrastructure. Area of emulation
stems from the increasing of request in emulation market goblal, what claims
organization is more inovatif and efficient by using information technology in
change speed response of market appetite. Its(the impact there will be organization
internal change of orthogonal transformation of process to and accomodates
business model to maintain organization competitiveness.

Key words : model, business, organization, knowledge

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pemikiran Penrose (1959) yang menggagas teori resource-based view of the
firm (Nelson and Winter, 1982; Barney, 1991) implementasinya relevan saat
persaingan ekonomi berbasis industri dengan menggunakan sumberdaya organisasi
untuk meningkatkan daya saing (Alchian and Demsetz, 1972; Grant, 1996;
Pemberton and Stonehouse, 2000; Miller 2003). Namun, ketika organisasi dewasa
ini menghadapi persaingan ekonomi berbasis pengetahuan, pendekatan yang
memposisikan organisasi secara strategis tidak lagi hanya mengandalkan
sumberdaya organisasi semata, tetapi seharusnya mampu mengintegrasikan
sumberdaya pengetahuan yang dimiliki organisasi yang dikenal dengan knowledge
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based view of the firm (Grant, 1991; Spender, 1994; Spender and Grant, 1996;
Chesbrough H.W., 2003; Zaytseva A., Shuvalova O., 2011; Guinet J., Meissner D.,
2012). Implementasi knowledge based view of the firm pada organisasi berdasarkan
keunikan sumberdaya pengetahuan dan kapabilitas unggul yang tidak dapat ditiru
organisasi lain dengan mengembangkan model bisnis organisasi berbasis
pengetahuan (Shapiro C and Varian, 1999; Zack, 1999; Connor, 2002; Miller,
2003).

Model bisnis organisasi berbasis pengetahuan merupakan kritik terhadap
pemikiran model bisnis five forces Porter yang lebih menekankan keunggulan
industri daripada keunggulan organisasi (Mansfield and Fourie, 2004; Aldi, B.
Elnath, 2005; Teece, 2010). Keadaan persaingan saat ekonomi berbasis industri
tergantung pada lima kekuatan persaingan pokok yang disebut Porter merupakan
strategi yang cukup komprehensif untuk menciptakan keunggulan kompetitif. Lima
kekuatan itu adalah ancaman yang ditimbulkan oleh persaingan yang kompetitif,
kekuatan tawar-menawar pembeli, kekuatan tawar-menawar pemasok, potensi
pendatang baru, dan produk pengganti (Kirchner, 2015). Model bisnis Porter
membentuk struktur dari semua industri, menetapkan aturan kompetisi dan
berfungsi meningkatkan profit perusahaan.

Sedangkan model bisnis organisasi berbasis pengetahuan terdiri dari
individu organisasi yang memiliki kualifikasi pengetahuan yang dibutuhkan
organisasi untuk menciptakan keunggulan bersaing (Blacker, 1995; Karreman et al,
2002). Model bisnis organisasi berbasis pengetahuan juga merupakan kritik
terhadap implementasi pengelolaan organisasi secara birokratik, yang menjunjung
standar operating prosedur, hirarki pekerjaan dan division of labour (Drucker, 1993;
Wikstrom et al., 1993), dan mengesampingkan peran sumberdaya pengetahuan
yang dimiliki individu organisasi. Padahal Starbuck (1992) mengungkapkan bahwa
dalam model bisnis organisasi berbasis pengetahuan mengindikasikan pentingnya
pengetahuan individu organisasi dibandingkan dengan sumberdaya organisasi
lainnya (Alvesson, 2004). Kemunculan model bisnis organisasi berbasis
pengetahuan tidak lepas dari ketidakmampuan pengelolaan organisasi birokratik
dalam merespon kecepatan perubahan selera pasar, persaingan global dalam era
ekonomi berbasis pengetahuan. Karakteristik model bisnis organisasi berbasis
pengetahuan dapat ditunjukkan dari pekerjaan organisasi yang kompleks dan sulit
untuk distandarisasi, sehingga membutuhkan individu dengan kualifikasi mampu
mengelola aktivitas organisasi berbasis pengetahuan (Karreman et al., 2002;
Robertson and Swan, 2003).

Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengkaji konsep model bisnis
organisasi berbasis pengetahuan.
Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif
konseptual dengan kajian pustaka.

PEMBAHASAN
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Resource Based Theory

Konsep daya saing berdasarkan kompetensi dikembangkan oleh Penrose
(1959) yang dianggap memberikan kontribusi terhadap teori modern yang
didasarkan pada sumber daya (resource based theory). Pendukung teori ini melihat
bahwa organisasi merupakan kumpulan sumberdaya individu yang unik yang
kemudian meningkatkan daya saing organisasi (Nelson and Winter, 1982; Barney,
1991).

Knowledge Based Theory

Knowledge organisasi merupakan dasar membangun strategi organisasi dan
menjadi sumberdaya penting profitabilitas organisasi (Grant, 1991; Spender, 1994;
Spender and Grant, 1996), untuk memperkuat dan mempertahankan keunggulan
kompetitif. Knowldege merupakan campuran dari pengalaman, nilai, informasi
kontekstual, pandangan pakar dan intuisi mendasar yang memberikan lingkungan
dan kerangka untuk mengevaluasi dan menyatukan pengalaman baru dan informasi.
Dua jenis knowledge, yaitu: a). Tacit knowledge merupakan knowledge yang tidak
mudah dilihat dan dinyatakan, bersifat sangat pribadi, sulit diformulasikan dan
dikodifikasikan, serta tersimpan di otak manusia, sehingga sulit dikomunikasikan
dan dibagi ke orang lain. b) Explicit Knowledge merupakan sesuatu yang formal
dan sistematis, dapat dinyatakan dalam kata maupun angka, dan mudah
dikomunikasikan dalam berbagai bentuk.

Model Bisnis

Konsep model bisnis menjadi terkenal seiring dengan perkembangan
teknologi informasi dan globalisasi. Model bisnis dikaji oleh banyak penulis
dengan konsep berbeda (Linder and Cantrell, 2000), dan tidak ada literatur yang
secara spesifik menggambarkan konsep model bisnis (Mansfield and Fourie, 2004).
Magretta (2003) menjelaskan gagasan sederhana berkaitan dengan model bisnis
yaitu merupakan kerangka konsep bagaimana keterkaitan sumberdaya organisasi
bekerja (Peterovic, 2001; Mansfield and Fourie, 2004; Osterwalder, 2004;
Osterwalder et al., 2005), berhubungan dengan elemen lingkungan organisasi untuk
menciptakan nilai bagi pelanggan dan keuntungan secara berkelanjutan (Timmers,
1998; Weil and Vitale, 2001; Stihler, 2002; Afuah, 2004). Sebuah model bisnis
yang baik memotivasi karyawan untuk menciptakan dan meraih keunggulan
(Magretta, 2003). Model bisnis membantu pimpinan organisasi menciptakan,
memahami, mengkomunikasikan, merancang, menganalisis dan melakukan
perubahan aktivitas bisnis dan keunggulan bersaing dalam menghadapi persaingan
masa depan (Afuah, A. and Tucci, C.L. 2001; Afuah, 2004; Osterwalder et al.,
2005; Zott et al, 2010).

Model bisnis sebagai sumber segala keunggulan kompetitif yang dimiliki
oleh sebuah organisasi yang membedakannya dengan organisasi lain (Giorgetti,
1998). Chesborough (2003) menyatakan model bisnis sebagai struktur rantai nilai
(an activity based value chain concept), menciptakan value dengan serangkaian
aktivitas dari bahan baku sampai ke pelanggan akhir, dimana value ditambahkan
dalam keseluruhan aktivitas tersebut (Timmer, 1998). Tapscott et al. (2000)
mendiskusikan model bisnis yakni menentukan kembali value proposition yang
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baru, mentransformasi aturan kompetisi, dan memobilisasi sumberdaya organisasi
untuk menghasilkan tingkat kinerja yang maksimal (Kraemer et al., 2000).

Tabel Perkembangan Pemikiran Model Bisnis

Peneliti (Tahun) Hasil Penelitian
Timmers, (1998); Model bisnis merupakan kerangka konsep
Giorgetti (1998); bagaimana keterkaitan sumberdaya organisasi
Peterovic, (2001). bekerja, berhubungan dengan elemen lingkungan

organisasi untuk menciptakan nilai bagi pelanggan
dan keuntungan secara berkelanjutan

Stahler, (2002); Model bisnis adalah arsitektur produk, layanan dan
Magretta (2003); aliran informasi termasuk deskripsi dari berbagai
Mansfield and Fourie, pelaku dalam bisnis dan peran yang mereka jalankan,
(2003); Osterwalder, keuntungan potensial, sumber pendapatan bagi suatu
(2004). bisnis.

Afuah, (2004); Calia, e¢ Model bisnis membantu pimpinan organisasi
al., (2007). menciptakan, memahami, mengkomunikasikan,

merancang, menganalisis dan melakukan perubahan
aktivitas bisnis dan keunggulan bersaing dalam
menghadapi persaingan masa depan
Johnson, et al., (2008); Model bisnis menggambarkan metode organisasi
Teece, (2010); Zott et al, menjalankan strategi bisnis dengan mengurangi
(2010); Guinet, Meissner, kompleksitas persaingan organisasi, dirancang
(2012). dengan melibatkan sumber keunggulan bersaing
organisasi yang langka, sulit ditiru dan dapat
dipergunakan terus menerus
Sumber: Peterovic, (2001); Osterwalder, (2004); Calia, et al., (2007); Guinet,
Meissner,
(2012).

Persaingan dan ketidakpastian lingkungan ekonomi menciptakan kecepatan
perubahan keputusan strategi bisnis bertambah komplek dan sulit. Untuk
menghadapi kompleksitas lingkungan persaingan, dibutuhkan kemampuan
organisasi dalam mengeksplorasi pengetahuan dan memanfaatkannya secara efektif
agar menjadi sumber utama keunggulan bersaing organisasi (Lei et al, 1996; Katzy
and Blindow, 2003; Aldi, B. Elnath, 2005). Organisasi dituntut mengembangkan
sumberdaya pengetahuan secara intensif (N. Sheehan and C. Stabell, 2007; J. Wang
and J. Xaio, 2009), sebagai aset agar mampu menghadapi persaingan (Caniero,
2000; Lee, 2001; Rowley, 1999). Pengetahuan sebagai kekuatan strategis internal
organisasi, tidak dapat diadaptasi oleh pesaing dan dapat membentuk organisasi
inovatif, kompetitif dan menghasilkan daya saing (Barney, 1991; Nonaka and
Takeuchi, 1995; Caniero, 2000; Priem and Butler, 2001).

Pengaruh dinamika persaingan dan ketidakpastian lingkungan ekonomi
juga membuat model bisnis yang ada menjadi tidak layak dan membutuhkan
penyesuaian dan pengembangan (Johnson, and Suskewics, 2009; Gambardella, and
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McGahan, 2010; Zaytseva A., Shuvalova O., 2011; Hajiheydari et. al., 2012). Oleh
karena, organisasi dituntut merancang kembali konsep model bisnis guna
memfasilitasi para pengelola dalam menjalankan strategi bisnis (Morris, et al.
2005), untuk memahami elemen bisnis yang perlu dinilai, diukur, dikomunikasikan
dan diperbaiki agar organisai tetap mampu bersaing (Chesbrough, 2003; N.
Sheehan and C. Stabell, 2007; Johnson, et al., 2008; Teece, 2010). Model bisnis
menggambarkan metode organisasi menjalankan strategi bisnis dengan mengurangi
kompleksitas persaingan organisasi (Rajala et al. 2003; Morris et al. 2005;
Osterwalder, 2004; 2005; Calia, et al., 2007; Teece, 2010). Sehingga harusnya
model bisnis dirancang dengan melibatkan sumber keunggulan bersaing organisasi
yang langka, sulit ditiru dan dapat dipergunakan terus menerus.

Dalam beberapa tahun terakhir ini, model bisnis telah menarik perhatian
besar dari berbagai kalangan baik akademisi maupun praktisi. Sejak tahun 1995
sudah banyak jurnal dan artikel ilmiah dengan fokus utama pembahasan berbagai
ide dan gagasan tentang model bisnis telah diterbitkan (Zott, et al, 2010). Meskipun
sudah banyak literatur, diskusi panel seminar dan pertemuan ilmiah yang
membahas tentang model bisnis, belum ada satu definisi umum yang dapat diterima
secara luas oleh semua kalangan. Secara tradisional organisasi berusaha untuk
menarik pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan lama dengan kepekaan
merespon perubahan pola konsumsi dan aktivitas permintaan pelanggan (Zang et.
al., 2009). Namun, saat ini aktivitas organisasi tersebut dilakukan dengan basis
pengetahuan pada media online, sehingga organisasi membutuhkan pengelolaan
knowledge sebagai pendorong organisasi dalam merancang pengembangan model
bisnis berbasis pengetahuan untuk memenuhi permintaan pelanggan di masa depan
dan menghasilkan profit yang diinginkan.

Pengembangan model bisnis organisasi berbasis pengetahuan dapat
menciptakan keunggulan bersaing organisasi melalui pemahaman dan alokasi
aktivitas bisnis untuk menghasilkan keuntungan, meningkatkan kinerja aktivitas
bisnis, meningkatkan perencanaan dan implementasi aktivitas bisnis sesuai dengan
strategi organisasi, meningkatkan inovasi dan keunggulan masa depan organisasi,
memegang peran penting dalam proses e-business organisasi (Osterwalder, 2004).
Model bisnis organisasi berbasis pengetahuan adalah integrasi lingkungan
persaingan, perubahan lingkungan internal organisasi dan perkembangan
infrastruktur teknologi informasi (Sethi and King, 1998). Lingkungan persaingan
bersumber dari meningkatnya permintaan dalam pasar persaingan goblal, yang
menuntut organisasi lebih inovatif dan efisien dengan menggunakan teknologi
informasi dalam merespon kecepatan perubahan selera pasar (Lobontiu and Big,
2006). Dampaknya akan terjadi perubahan internal organisasi untuk
mentransformasi proses dan menyesuaikan model bisnis untuk mempertahankan
daya saing organisasi (Grover and Malholtra, 1997). Model bisnis yang
dikembangkan Porter (1980) lebih terfokus pada kemampuan organisasi
menganalisis kekuatan lingkungan eksternal organisasi yang dapat memunculkan
kesempatan dan peluang. Padahal sumberdaya yang sangat potensial untuk
memenangkan persaingan dan menciptakan keunggulan organisasi dewasa ini
adalah dari sumberdaya pengetahuan yang dimiliki organisasi. Oleh karena, perlu
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dikembangkan model bisnis organisasi berbasis pengetahuan untuk mencapai
keunggulan bersaing.

KESIMPULAN

Model bisnis organisasi berbasis pengetahuan dapat menciptakan
keunggulan bersaing organisasi melalui pemahaman dan alokasi aktivitas bisnis
untuk menghasilkan keuntungan, meningkatkan kinerja aktivitas bisnis,
meningkatkan perencanaan dan implementasi aktivitas bisnis sesuai dengan strategi
organisasi, meningkatkan inovasi dan keunggulan masa depan organisasi,
memegang peran penting dalam proses e-business organisasi. Model bisnis
organisasi berbasis pengetahuan adalah integrasi lingkungan persaingan, perubahan
lingkungan internal organisasi dan perkembangan infrastruktur teknologi
informasi. Lingkungan persaingan bersumber dari meningkatnya permintaan dalam
pasar persaingan goblal, yang menuntut organisasi lebih inovatif dan efisien dengan
menggunakan teknologi informasi dalam merespon kecepatan perubahan selera
pasar. Dampaknya akan terjadi perubahan internal organisasi untuk
mentransformasi proses dan menyesuaikan model bisnis untuk mempertahankan
daya saing organisasi.
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